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PLANIFICACION DE LA ASIGNATURA
INTERACCION HOMBRE- COMPUTADORA

1.- IDENTIFICACION

1.1- ASIGNATURA: Interaccion Hombre — Computadora
1.2-  CARRERA: Licenciatura en Sistemas de Informacidn
1.3- Ubicacion de la Asignatura en el Plan de Estudios

1.3.1- 92 Mdédulo, 52 Afio
La asignatura pertenece al Segundo Ciclo.

1.3.2- Area: Optativa (Informatica Tedrica)
1.3.3- Carga horaria: 60 Hs.

1.3.4- Cuadro sintético de la carga horaria

Ciencias Bdsicas

Teoria de la Computacion

Algoritmos y Lenguajes Arquitectura

Sistemas Operativos y Redes

Ingenieria de Software, Bases de Datos y
Sistemas de Informacion

Aspectos Profesionales y Sociales

Otra 60
Carga horaria total de la actividad curricular 60

1.3.5- Correlativas Anteriores:
- Sistemas de Informacion Il (aprobada)
- Simulacion (regular)
- Redes Il (regular)
- Ingenieria de Software (regular)

1.3.6- Correlativas Posteriores:

- Optativa ll

1.4- Contenidos minimos establecidos en el Plan de Estudios para la Asignatura

Interaccion Hombre-Computadora (IHC): aspectos fundamentales y estado del arte. Dimensién
Humana. Principios de disefio segin entendimiento humano. Modelos y arquitecturas cognitivos.
Semidtica. Estilos y modelos de interaccidn. Interfaz centrada en el usuario. Herramientas de disefio
y evaluacidn. Usabilidad, accesibilidad y adaptabilidad. Universalidad e internacionalidad. Ingenieria
de la usabilidad. Usabilidad colaborativa. Métricas de usabilidad. Interfaz de usuarios cooperativos y
colaborativos. IHC aplicada y paradigmas de interaccion emergentes.
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1.5- Carga horaria semanal y total:

Carga horaria semanal: 4 hs. distribuidas 2 horas para la practica y 2 horas de tedrica.

Total carga horaria en el cuatrimestre de 15 semanas: 60 horas.

1.6- Afio académico: 2016

2.- PRESENTACION

2.1- Ubicacién de la Asignatura como tramo de conocimiento de una disciplina.

Ubicacion de la asignatura en el plan de estudios

) . Ingenieria de Sistema_s,de
Simulacion Redes 11 Software Informacion 11
4er. Ao

- 4 N b
Cuatrimestre OPTATIVA |
2do. .

: Optativa I
Cuatrimestre p 5To. Afio

2.2- Conocimientos y habilidades previas

El alumno debera contar con competencias relacionadas con:

- Andlisis y solucién de problemas informaticos y representacidn de soluciones mediante

herramientas de software orientado a objetos.

- Aplicar métodos y herramientas de la ingenieria del software para desarrollar software.

- Aplicar los elementos y conceptos integrados en los procesos de desarrollo de software para

el aseguramiento de la calidad de los mismos.

Esta materia es optativa, para cursarla después del octavo semestre, al finalizar las materias de

Simulacidn, Redes Il, Ingenieria de Software y Sistemas de Informacion Il.

3.- OBJETIVOS

3.1- Objetivo General.

Que el alumno comprenda los fundamentos conceptuales y metodolégicos de la disciplina
interaccion hombre - computador desde la perspectiva del usuario, tecnologias y metodologias

de la Informatica.
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3.2- Objetivos Especificos

Que el alumno logre:

e Comprender los aspectos y factores humanos relacionados con las interacciones de
entre personas y computadores.

e Comprension de las posibilidades y limitaciones de los distintos estilos de interaccién y
la incidencia en los modelos de didlogos entre usuario y computador.

e Aplicar instrumentos de anadlisis y evaluacién de la usabilidad y accesibilidad de
sistemas interactivos.

e Aplicacion de los principios, métodos, guias y estandares del disefio centrado en el
usuario en el marco de la ingeniera de la usabilidad.

Que el alumno desarrolle:

e Una actitud de apertura hacia el avance tecnolégico.
e Autogestién de su aprendizaje.

e Responsabilidad, respeto y compromiso con el trabajo propio y de sus pares.

4.- SELECCION Y ORGANIZACION DE CONTENIDOS
4.1- Programa Sintético sobre la base de los Contenidos Minimos

INTRODUCCION A LA INTERACCION HOMBRE COMPUTADOR
La disciplina IHC. Objetivos de la IHC. Caracteristicas del HCI. Dimensién Humana.
Calidad de la Interfaz del Usuario. Usabilidad y Accesibilidad.

EL FACTOR HUMANO Y SUS ASPECTOS
Modelos mentales. Aprendizaje, memoria y atencién. Sistemas perceptual y motor.
Disefio del didlogo. Modelos y arquitecturas cognitivas. Semidtica.

INTERFAZ CENTRADA EN EL USUARIO
El Disefio Centrado en el Usuario. Estilos y modelos de interaccion.
Ingenieria de Usabilidad. Etapas. Herramientas de disefio y evaluacion.

IHC APLICADA Y PARADIGMAS DE INTERACCION EMERGENTES
Interfaces multimodales, interfaces hapticas. Aspectos de disefio de las Interfaces Adaptativas.
Interfaces del Usuario para aplicaciones CSCW.

4.2- Articulacidon Tematica de la Asignatura /Obligacién Curricular
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aspectos

INTERACCION
HOMBRE
COMPUTADOR

aspectos

Dimensidn Disciplina
/ Humana
elementos . ..
Mental arca enfoque tendencias Objetivos
Interfaz de Diseio
Usuario centrado en Nuevos Hi i
Perceptual _ paradigmas istoria
usuario
tribut
Motora atributos método
\ 4 \ 4
Usabilidad Ingenieria de Interfaces CSCWwW
la usabilidad multimodal
1 ,,
Accesibilidad Adaptativas
Fases

4.3- Integracion horizontal y vertical con otras asignaturas

Verticalmente con los contenidos de Sistema de Informacién Il e Ingenieria del Software.
Horizontalmente con los contenidos de Ingenieria Web y Optativa Il.

4.2- Programa Analitico

Unidad I: INTRODUCCION A LA INTERACCION HOMBRE COMPUTADOR

Interaccion Hombre-Computadora (IHC): fundamentos conceptuales y estado del arte. La
disciplina IHC. Historia de la IHC. Objetivos de la IHC. Caracteristicas del HCI. Dimensidn
Humana. Principios de disefio seglin entendimiento humano.
Calidad de la Interfaz del Usuario. Objetivos de la interfaz. Usabilidad y Accesibilidad.

Universalidad e internacionalidad. Principios de Nielsen.

Unidad II: EL FACTOR HUMANO Y SUS ASPECTOS

Modelos mentales y la solucion de problemas. Aprendizaje, memoria y atencion.

Sistemas perceptual y motor: los sentidos, interfaces fisicas, interfaces emergentes.
Disefio del didlogo. Modelos y arquitecturas cognitivas. Los canales de entrada. Semidtica.
Percepcién. Explicacion de la conducta interactiva.

Unidad Ill: INTERFAZ CENTRADA EN EL USUARIO
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Estilos y modelos de interaccion. El Diseifio Centrado en el Usuario. Caracteristicas. El ciclo de
Vida de la Interfaz.

Ingenieria de Usabilidad. Procesos de pre disefio, disefio y pos disefio.

Etapa de requerimientos. Especificacion funcional. Andlisis de Tareas. Definicién y evaluacién
de la Jerarquia. Andlisis del Contexto. Etapa de Diseno de Interfaces del Usuario. Modelizacién
de la IU. Prototipacién. Tipos de prototipos. Evaluacion en el ciclo de vida de la interfaz del
usuario. Tipos de evaluacidn. Herramientas de disefio y evaluacidn.

Unidad IV: IHC APLICADA Y PARADIGMAS DE INTERACCION EMERGENTES

Conceptos Introductorios: Interfaces multimodales, interfaces hapticas. Realidad aumentada.
Aspectos de disefio de las Interfaces Adaptativas y Adaptables. Interfaces Evolutivas. Aspectos
de disefio para Interfaces del Usuario para aplicaciones CSCW. Definicidn de trabajo en grupos,
trabajo cooperativo. Interfaz multiusuario. Feedback grupal. Usabilidad en interfaces
colaborativas.

4.4- Programa y cronograma de prdctica de Resolucién de problemas del mundo real

Carga Semana
horaria estimativa
Trabajo practico N2 1: IHC - Usabilidad 4 2°
Trabajo practico N2 2: Ciclo de vida de la Interfaz: analisis y disefio 12 4°
Centrado en el usuario.
Trabajo practico N2 3: Método de evaluacién de la Interfaz 6 8°
Trabajo practico N2 4: Interfaces del Usuario para aplicaciones 8 10°
cscw
Total carga horaria 30 | -

Este tipo de préctica se realiza en aula, con computadoras portéatiles de los estudiantes.

5- BIBLIOGRAFIA

Titulo Autor(es) Editorial Afoy Disponible | Cantidad de
Lugar en Ejemplares
de disponibles
edicion
Interaccion Elena Villalba Ediciones CEF 2015 Disponible 1
persona- Mora, Loic Madrid, | desde la
ordenador Antonio Martinez Espafia | Catedra
Normand,
Ricardo Imbert
Paredes
Temas de disefio | Collazos Cesar 1a ed. - | 2014. Disponible 1
en Interaccion Iniciativa desde la
Humano- Latinoamerican Catedra
Computadora a de Libros de
Texto Abiertos
(LATIn), 249
pag.
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Informe APE| | Hassan-Montero, | APEI 2009 http://www. | Versién Digital
sobre usabilidad. | Y; Ortega- nosolousabili

Santamaria, S. dad.com/ma

nual/

Guia de | Hassan-Montero, | UAM 2003 http://www. | Version Digital
Evaluacién Y.; Martin- nosolousabili
Heuristica de | Fernandez, F.J. dad.com/arti
Sitios Web. En: culos/heurist
No Solo ica.htm
Usabilidad
MPIU+A. Una | Granollers T. Universitat de | 2004 http://www. | Versién Digital
metodologia que Lleida tdx.cat/handl
Integra la IS, la e/10803/812
IPO y la 0

accesibilidad en
el contexto de

equipos de

desarrollo

multidisciplinares

La Pantalla | Levis Diego LCRJ 2009 Biblioteca 1

Ubicua Dpto.
Informatica

Taxonomia de | Yeregui Mariela UTF 2012 Biblioteca 1

Formatos de Dpto.

Pantalla en la era Informatica

Digital

Links de consultas

e http://www.aipo.es

e http://www.usolab.com

e http://www.w3C.org

e http://dl.acm.org/ (se cuenta con la subscripcion a SACM Digital Library)

En esta asignatura se trabaja con bibliografia disponible en formato digital en Internet, utilizandose
principalmente articulos de revistas y congresos, tesis publicada en la red, y material disponible en
las comunidades cientificas relacionadas con la tematica, y a medida que se desarrolle la materia se
va aportando nuevo material de consulta para la elaboracion de trabajos.

6.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
6.1- Aspectos pedagdgicos y didacticos
Las actividades que se proponen son las siguientes:

Clases de teoria con apoyo de material audiovisual. En estas clases se presentaran los contenidos del
plan. Las clases comenzardn con una breve introduccién de los contenidos que se pretenden
transmitir en la clase, asi como con un breve comentario a los conceptos vistos en clases anteriores y
que sirven de enlace a los que se pretenden desarrollar. El desarrollo de la clase se llevara a cabo con
medios audiovisuales, textos y diapositivas que permitan un adecuado nivel de motivacion e interés
en los alumnos. Se presentan ejemplos reales de herramientas y técnicas de Interaccion Hombre-
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computador en diferentes campos y se incentiva la discusion y critica respecto a los enfoques
utilizados en estas, asi como el grado de éxito alcanzado.

Trabajos practicos. Los alumnos, individualmente o en parejas, desarrollaran trabajos practicos sobre
algun problema de Interaccion Hombre-computador: fomentar la bdsqueda de informacién en libros,
revistas, Internet, entre otras fuentes; a partir de casos de estudio proponer al estudiante realizar el
analisis, evaluacién y proponer soluciones de acuerdo a las necesidades presentadas; en equipos de
trabajo desarrollar las practicas y discutir sobre implicaciones de disefio; hacer uso de las nuevas
tecnologias en el desarrollo de una IHC.

Presentacién oral de los trabajos. En algunos casos se expondran trabajos grupales en forma oral
fundamentando cada propuesta y recibir la retroalimentacion de sus pares.

Tutorias. El alumnado tiene a su disposicidon cuatro horas de tutorias a la semana en las que puede
consultar cualquier duda relacionada con los contenidos, organizacién y planificacién de la materia.
Las tutorias pueden ser individuales o grupales.

CUV Centro Universitario Virtual. Mediante este recurso se establecen la comunicacién y registro de
informacidn de la materia.

6.2- Actividades de los Alumnos y de los Docentes

Actividades del equipo catedra

La asignatura estd a cargo de un equipo docente conformado por un profesor adjunto y un docente
auxiliar que colabora con los trabajos practicos.

Los docentes desempeiian las siguientes funciones:

- Facilitador del aprendizaje mediante recursos didacticos especificos,

- Observador del proceso de aprendizaje,

- Animador del trabajo grupal para el tratamiento de los contenidos,

- Consultor permanente frente a las dudas e inquietudes de los alumnos.

Actividades de los alumnos

Los alumnos se encargan de realizar las actividades siguientes:

- Participar de las discusiones sobre los temas que se traten en cada clase.
- Resolver trabajos practicos individualmente y/o en grupo segun los requerimientos.
- Evaluar la propia practica en funcién a una puesta en comun guiada por el docente.

6.3- Mecanismos para la integracién de docentes
Las actividades que se realizan con el equipo docente del area son:

- Reuniones periddicas para el control y seguimiento de contenidos y definir acciones
conjuntas en algunas practicas experimentales.

- Desarrollar un plan de seguimiento y mejora para la cursada siguiente, en funciones de la
problematica actual detectada y el curso de accién tomado.

- Promover actividades de capacitacidn para los docentes del area curricular.
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6.3- Cuadro sintético

Horas Horas de Formacidn practica
tedricas
Formacion Resolucion Actividades Instancias Otras Total
experimental de de supervisadas Practicas
problemas proyectosy | de formacién
del mundo disefio de enla
real sistemas de practica
informacion profesional
30 30 30

e Asistencia exigida:
- Clases tedricas: 80%

- Clases practicas: 80%
- Evaluativos: 100%
6.4- Recursos Didacticos

e Pizarrén: se lo utiliza principalmente como soporte a las clases expositivas.

e Diapositivas: se las utiliza cuando se las considera pertinente para enriquecer las
presentaciones de los temas durante las clases expositivas.

e Bibliografia, articulos cientificos, tesis y Sitios Web.

e Herramientas informaticas.

7.- EVALUACION
7.1- Evaluacién Diagndstica. No se realiza
7.2- Evaluacién Formativa

Se realiza en forma continua durante las clases tedricas y clases practicas. A medida que se
introducen nuevos conocimientos se proponen ejercicios a realizar. Esos ejercicios se
controlan y registran en planillas para que posteriormente permitan hacer recomendaciones
metodoldgicas para el aprendizaje y seguimiento de la materia.

7.3- Evaluacion Parcial

La evaluacion parcial es disefiada con ejercicios practicos correspondientes a una o varias
unidades a evaluar y se la realiza por escrito.

Se evalua diferentes aspectos relacionados al procedimiento metodoldgico y los recursos
utilizados para dar respuesta a un problema planteado, y la precision de la respuesta.

Las escalas de evaluacidn son: (1-4) desaprobado, (5-10) Aprobado.
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Tabla 2. Distribucién temporal de evaluaciones parciales y talleres

Evaluacion Contenidos Fecha probable
Parcial | Unidad 1y 2 Semana 6
Parcial Il Unidad 3y 4 Semana 13

Recuperatorio Integral o por parcial seglin corresponda Semana 15

7.4- Evaluacioén Integradora

La evaluacion integradora de las instancias tedrico-practicas es a través de un parcial teérico
de desarrollo conceptual y prdcticas planeadas de tipo obligatorias. En esta instancia se
definen los siguientes criterios de evaluacion: Manejo de vocabulario técnico, Capacidad de
resolucion de problemas planteados, Aplicacién de los fundamentos del campo de la IHC en el
diseio de sistemas interactivos.

7.5- Autoevaluacion

Se motiva a los estudiantes a hacer un juicio critico sobre el desarrollo de la asignatura, y el
desempeno de los docentes y ayudantes. Las opiniones, sugerencias y criticas de los alumnos
sirven como retroalimentacién de la catedra con el objeto de mejorar la propuesta de
ensefianza.

7.6- Evaluacion Sumativa

Para realizar la evaluacidn sumativa se rednen los antecedentes de participacion en las clases
tedricas y practicas, evaluaciones parciales y presentaciones orales de los trabajos.

Para la Regularidad se debe reunir los porcentajes de asistencia establecidos, aprobar los
parciales o los recuperatorios correspondientes, con un minimo de 5 puntos y aprobacién de
las exposiciones orales.

7.7- Examen final

La evaluacion final sera escrita u oral sobre los temas incluidos en la programacidn analitica de

la asignatura.

Los aspectos que se evaltan son:

e Conocimientos de los aspectos humanos, relacionados a la interfaz de usuario, y
comprender la incidencia en la usabilidad y accesibilidad como atributos de calidad del
sistema.

e La aplicacidn de criterios y herramientas de disefio y evaluacién de interfaces de usuario.

7.8.- Examen Libre

El examen libre se divide en dos etapas, practica y tedrica, cada una de ellas es eliminatoria:

1)- Practica: evaluacion escrita de tipo practica y desarrollo de un trabajo equivalente al que
realizan los alumnos regulares durante la cursada.

2)- Teoria: la evaluacion sera en forma oral.

Ing. Mabel Sosa
Docente responsable de la asignatura
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