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PLANIFICACION DE LA ASIGNATURA

OPTATIVA I
1.- IDENTIFICACION
1.1-  Asignatura: OPTATIVA I: INTERACCION HOMBRE COMPUTADOR
1.2- Carrera: Licenciatura en Sistemas de Informacion
1.3- Plan de estudio: Afio 2011 innovacion curricular 2022
1.4- Afo académico: 2023
1.5- Caracter: Optativa/Electiva
1.6- Ubicacion de la Asignatura en el Plan de Estudios
1.6.1- 10° cuatrimestre, 5° Afio.
1.6.2- Trayecto al que pertenece la asignatura.
Ciencias Basicas y Especificas
Algoritmos y Lenguajes
Arguitectura, Sistemas Operativos y Redes
Ingenieria de Software, Bases de Datos y Sistemas de
Informacion
Aspectos Sociales y Profesionales
Otros contenidos 60
CARGA HORARIA TOTAL DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR 60
1.6.3- Correlativas.
e Correlativas Anteriores:
SISTEMAS DE INFORMACION |
SISTEMAS DE INFORMACION |l
REDES II
INGLES IlI
1.7- Cargahoraria
1.7.1. Carga horaria semanal total: 4hs
1.7.2. Carga horaria semanal destinada a la formacion practica: 2hs
1.7.3. Carga horaria total de las distintas actividades de formacion practica: 30hs
1.8- Ambitos donde se desarrollan las actividades de formacion préctica a las que
se hace referencia en el punto anterior: Se realizan practicas en el Laboratorio de
Informatica.
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1.9- Indique la cantidad de comisiones en las que se dicta la asignatura: Una (1).

2.- PRESENTACION

2.1- Ubicacion de la Asignatura como tramo de conocimiento de una disciplina.

INGLES Il Redes Il
SISTEMAS DE SISTEMAS DE
INFORMACION | INFORMACION I
_____________________ _‘r_________"f__—_________—__—___t_
ELECTIVA 5TO. Afo

INFORMATICA EDUCTIVA

TRABAJO FINAL

2.2- Conocimientos y habilidades previas

El alumno debera contar con competencias relacionadas con:
- Andlisis y solucién de problemas informaticos y representacion de soluciones mediante
herramientas de software orientado a objetos.

- Aplicar métodos y herramientas de la ingenieria del software para desarrollar software.

- Aplicar los elementos y conceptos integrados en los procesos de desarrollo de software
para el aseguramiento de la calidad de los mismos.

2.3- Aspectos del Perfil Profesional del Egresado a los que contribuye la asignatura
e Esta capacitado para:

o Identificar, formular y resolver problemas de Informatica.

o Utilizar técnicas y herramientas de aplicacion en la Informatica.

o Comunicarse de manera efectiva en el ambito profesional.

2.4- Integracion horizontal y vertical con otras asignaturas.

La presente electiva se articula verticalmente con las asignaturas Sistemas de
Informacion |, Sistemas de Informacion Il, de las cuales insume conocimientos tedricos,
procedimentales y técnicas relacionadas con el disefio y construccion de sistemas de
informacion. Horizontalmente se articula con Metodologia de Investigacién, donde
puede aportar nuevas tematicas para ser abordadas como trabajo final de grado.
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3.- OBJETIVOS

3.1- Objetivo General

Que el alumno comprenda los fundamentos conceptuales y metodoldgicos de la disciplina
interaccion hombre - computador desde la perspectiva del usuario, tecnologias vy
metodologias de la Informética.

3.2- Objetivos Especificos.

Que el alumno logre:

o Comprender los aspectos y factores humanos relacionados con las interacciones
de entre personas y computadores.

e Comprension de las posibilidades y limitaciones de los distintos estilos de
interaccion y la incidencia en los modelos de didlogos entre usuario y
computador.

e Aplicar instrumentos de andlisis y evaluacion de la usabilidad y accesibilidad de
sistemas interactivos.

¢ Aplicacion de los principios, métodos, guias y estandares del disefio centrado en
el usuario en el marco de la ingeniera de la usabilidad.

Que el alumno desarrolle:
¢ Una actitud de apertura hacia el avance tecnolégico.
¢ Autogestion de su aprendizaje.

¢ Responsabilidad, respeto y compromiso con el trabajo propio y de sus pares.

4.- SELECCION Y ORGANIZACION DE CONTENIDOS

4.1- Contenidos minimos establecidos en el Plan de Estudios para la Asignatura

Interaccibn Hombre-Computadora (IHC): aspectos fundamentales y estado del arte.
Dimension Humana. Principios de disefio segun entendimiento humano. Modelos y
arquitecturas cognitivos. Semiotica. Estilos y modelos de interaccién. Interfaz centrada en el
usuario. Herramientas de disefio y evaluacion. Usabilidad, accesibilidad y adaptabilidad.
Universalidad e internacionalidad. Ingenieria de la usabilidad. Usabilidad colaborativa.
Métricas de usabilidad. Interfaz de usuarios cooperativos y colaborativos. IHC aplicada y
paradigmas de interaccion emergentes.

4.2- Programa Sintético sobre la base de los Contenidos Minimos
Unidad I: Introduccién a la INTERACCION HOMBRE COMPUTADOR
Unidad II: El FACTOR HUMANO Y SUS ASPECTOS
Unidad Ill: INTERFAZ CENTRADA EN EL USUARIO
Unidad IV: IHC APLICADA Y PARADIGMAS DE INTERACCION EMERGENTES
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4.3- Articulacion Tematica de la Asighatura

INTERACCION
HOMBRE
COMPUTADOR
aspectos \ﬁlecms
Dimension Disciplina
/ Humana
elementos ) —
Mental aparca il enfoque tendencias Obijetivos
Interfaz de Disefio
Usuario centrado en Nuevos Histori
Perceptual : paradigmas Istoria
usuario
/ atributos .
Maotora método
h A Y
Usabilidad Ingenieria de Interfaces CSCwW
la usabilidad multimodal
Y
Accesibilidad Adaptativas
Fases

4.4- Programa Analitico
Unidad I: INTRODUCCION A LA INTERACCION HOMBRE COMPUTADOR

Interaccién Hombre-Computadora (IHC): fundamentos conceptuales y estado del arte. La
disciplina IHC. Historia de la IHC. Objetivos de la IHC. Caracteristicas del HCI. Dimensién
Humana. Principios de disefio segun entendimiento humano.

Calidad de la Interfaz del Usuario. Objetivos de la interfaz. Usabilidad y Accesibilidad.
Universalidad e internacionalidad.

Unidad II: EL FACTOR HUMANO Y SUS ASPECTOS

Modelos mentales y la solucion de problemas. Aprendizaje, memoria y atencion.

Sistemas perceptual y motor: los sentidos, interfaces fisicas, interfaces emergentes.

Disefo del didlogo. Modelos y arquitecturas cognitivas. Los canales de entrada. Semidtica.
Percepcion. Explicacion de la conducta interactiva.

Unidad IIl: INTERFAZ CENTRADA EN EL USUARIO

Estilos y modelos de interaccion. El Disefio Centrado en el Usuario. Caracteristicas. El ciclo
de Vida de la Interfaz.

Ingenieria de Usabilidad. Procesos de pre disefio, disefio y pos disefio.

Etapa de requerimientos. Especificacion funcional. Andlisis de Tareas. Definicion y
evaluacién de la Jerarquia. Analisis del Contexto. Etapa de Disefio de Interfaces del
Usuario. Modelizacién de la IU. Prototipacion. Tipos de prototipos. Evaluacién en el ciclo de
vida de la interfaz del usuario. Tipos de evaluacion. Herramientas de disefio y evaluacion.
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Unidad IV: IHC APLICADA Y PARADIGMAS DE INTERACCION EMERGENTES

Conceptos Introductorios: Interfaces multimodales, interfaces hapticas. Realidad aumentada.
Aspectos de diseiio de las Interfaces Adaptativas y Adaptables. Interfaces Evolutivas.
Aspectos de disefio para Interfaces del Usuario para aplicaciones CSCW. Definiciébn de
trabajo en grupos, trabajo cooperativo. Interfaz multiusuario. Feedback grupal. Usabilidad en
interfaces colaborativas.

4.5- Cronograma para el desarrollo de las Unidades Teméaticas

Unidad Carga Cronograma de
horaria dictado
Unidad | 6 1°
Unidad I 8 2°
Unidad Il 10 3°
Unidad IV 6 3°
Total horas 30

5. FORMACION PRACTICA

5.1. Descripcién de las actividades de formacién practica

Las clases practicas se desarrollan utilizando como recurso did4ctico las guias elaboradas

especialmente para profundizar y afianzar los conceptos tedricos desarrollados, y en

consecuencia tender a que el alumno logre autogestion en su aprendizaje.

5.2.-Formacién en Ejes Transversales

Ejes transversales

)

@)

®)

Actividades Resultados de Aprendizaje Grado de
Profundidad
en el
tratamiento
Identificar, Trabajos - Diferencia los factores humanos que E
formular y practico 1, 2, 3 inciden en la interaccion persona -
resolver computadora.
problemas de - Analiza las posibilidades y limitaciones de
Informéatica los distintos estilos y dispositivos de
interaccion.
- Analiza y evalla la usabilidad de sistemas
interactivos.
- Comprende y aplica principios
metodolégicos del disefio centrado en el
usuario.
Utilizacion de Trabajos - Aplica principios, guias y estandares del
técnicas y practicos 2, 3 disefio centrado en el usuario. E

herramientas de
aplicacion en la
informatica

- Aplica métodos y técnicas para el
modelado, disefio y prototipacion de
interfaz de usuario siguiendo procesos
centrados en el usuario e ingenieria de la
usabilidad.
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- Aplica técnicas de evaluacion de la
usabilidad en la interfaz de usuario.
Fundamentos Trabajos - Usa correctamente lenguaje técnico para
para la practicos 1, documentar los trabajos practicos. E
comunicacion 2,34 - Aplica vocabulario apropiado y lenguaje
efectiva técnico en las defensas de los trabajos
realizados.

- Expone los trabajos verbalmente vy
organiza la informacion con apoyo en
recursos.

Nivel Ensefianza Practica Resultados de Aprendizaje

B = Basico se ensefian los aspectos se comienza a practicar la se ven elementos fundamentales de la
fundamentales de la competencia competencia
competencia
M= se refuerza la competencia se practica la competencia | se comienza a evidenciar la competencia
Mediano pero puede necesitar refuerzo
E = Experto | se refuerza la competenciade | se practica la competencia dominio de la competencia

ser necesario

5.2- Cronograma de Actividades de Formacion préactica

Se realizaran practicas guiadas, se proponen tareas y actividades de resolucién de

problemas.

Se proponen los siguientes trabajos practicos:

Trabajos Carga Semana
horaria | estimativa

Trabajo practico 1: IHC aspectos fundamentales — Factor 6 2°
humano

Trabajo préactico 2: Usabilidad: métodos de evaluacion 8 4°
Trabajo practico 3: Modelo de proceso Disefio Centrado en el 10 8°
Usuario

Trabajo practico 4: Modelos interaccion emergentes 6 10°
Total horas 30

6- BIBLIOGRAFIA

Afio y
Titulo Autor(es) Editorial Lugar de Disponible en

edicion
Temas de disefio de Mufioz Proyecto 2014
Interaccion hombre Arteaga, Yosly LATIn. Mexico https://open.umn.edu/opent
computador. Caridad extbooks/textbooks/514

Hernandez y
Viviana Bustos
Amador

Disefio de sistemas Granollers i Editorial 2012 Disponible en: Plataforma
interactivos centrados en el Saltiveri, T. uoC. CUV UNSE- E-Libro.

usuario.

https://elibro.net/es/Ic/unse
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biblio/titulos/56326
Usabilidad web: teoria 'y Fernandez RA-MA 2019 Disponible en: Plataforma
uso. Casado, P. E. Madrid CUV UNSE- E-Libro.
Espafia https://elibro.net/es/Ic/unse
biblio/titulos/127064

Aplicacion de técnicas de Pintos IC 2015 Disponible en: Plataforma
usabilidad y accesibilidad Fernandez, J. Editorial. | Pontevedr CUV UNSE- E-Libro.
en el entorno cliente: a Espafa | https://elibro.net/es/Ic/unse
desarrollo de aplicaciones biblio/titulos/44131

con tecnologias web
Guia de recomendaciones | Diaz, J. Harari, | Editorial 2013, La Disponible en: Plataforma

para disefio de software I. & Amadeo, de la Plata Arg. CUV UNSE- E-Libro.
centrado en el usuario. A. P. Univ. https://elibro.net/es/Ic/unse
Nacional biblio/titulos/66410
de La
Plata
La interaccion persona- Abascal Julio y Jesus 2001 https://aipo.es/wp-
ordenador otros Lorés, Leida content/uploads/2022/02/Li
Editor- Espafia broAIPO.pdf
AIPO

Sitios de consulta

e SIGCHI - Special Interest Group Computer Human Interaction: https://sigchi.org/

e AIPO Asociacion Interaccion Persona Ordenador de Espafia: https://aipo.es/

¢ Red Colaborativa para soportar los procesos de ensefianza-aprendizaje en el area de
Interacciobn Humano - Computador a nivel Iberoamericano: https://hci-collab.com/

e The Usability Professionals’ Association: https://uxpa.org/

e |IFIP TC 13. Technical Committee On Human-Computer Interaction: http://ifiptc13.org/

¢ Web Style Guide: design principles for creating web sites Guia de estilo para sitios web
de la Universidad de Yale. http://www.webstyleguide.com/index.html

e Web Accessibility Initiative (WAI) Sitio de W3C de la Iniciativa para la Accesibilidad en la
Web con las pautas de disefio para una Web accesible. http://www.w3.org/WAI/

e Useit web de Jacob Nielsen. http://www.useit.com

A medida que se desarrolle la materia se va aportando nuevo material bibliografico formato
digital disponible en repositorios y comunidades cientificas relacionadas con la tematica.

7.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
7.1- Aspectos pedagdgicos y didacticos

Las actividades que se proponen son las siguientes:

Clases de teoria. En la primera clase se presentaran los contenidos del plan y se explicara
la metodologia de trabajo, se organizan los grupos o parejas de trabajo dependiendo de la
cantidad de cursantes. Las clases comenzaran con una breve introduccion de los contenidos
gue se pretenden transmitir en la clase, asi como con un breve comentario a los conceptos
vistos en clases anteriores y que sirven de enlace a los que se pretenden desarrollar. El
desarrollo de la clase se llevara a cabo con medios audiovisuales, textos y diapositivas que
permitan un adecuado nivel de motivacion e interés en los alumnos. Se presentan ejemplos
de herramientas y técnicas de Interaccibn Hombre-computador en diferentes campos y se
incentiva la discusion y critica respecto a los enfoques utilizados en estas, asi como el grado
de éxito alcanzado.

Trabajos tedricos - précticos. Los alumnos, en parejas o grupos, desarrollaran los trabajos
teoricos practicos sobre distintos problemas en campo disciplinar de la Interaccion Hombre-
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computador. Se fomenta la biusqueda de informacién en distintas fuentes disponibles en
internet; a partir de casos de estudio se propone al estudiante realizar el andlisis, modelado,
prototipacién aplicando el enfoque de disefio centrado en el usuario; la evaluacién de la
usabilidad de la interfaz y proponer soluciones alternativas; en equipos podran desarrollar
las practicas y discutir sobre implicaciones de disefio; hacer uso de las tecnicas y
herramientas en el desarrollo de IHC.

Presentacion oral de los trabajos. se expondran los trabajos préacticos en forma oral
fundamentando cada propuesta y recibir la retroalimentacion de sus pares y del docente.
Tutorias. El alumnado tiene a su disposicion dos horas de tutorias a la semana en las que
puede consultar cualquier duda relacionada con los contenidos, organizacion y planificacion
de la materia. Las tutorias pueden ser individuales o grupales.

CUV _Centro Universitario Virtual. Mediante este recurso se establecen la comunicacion y
registro de informacién de la materia.

Actividades del equipo catedra

La asignatura esta a cargo de un equipo docente conformado por un profesor adjunto y un
docente auxiliar que colabora con los trabajos practicos.

Los docentes desempefian las siguientes funciones:
e Facilitador del aprendizaje mediante recursos didacticos especificos,

e Observador del proceso de aprendizaje,
¢ Animador del trabajo grupal para el tratamiento de los contenidos,

¢ Consultor permanente frente a las dudas e inquietudes de los alumnos.

Actividades de los alumnos

Los alumnos se encargan de realizar las actividades siguientes:

o Participar de las discusiones sobre los temas que se traten en cada clase.

o Resolver trabajos practicos individualmente y/o en grupo segun los requerimientos.
e Evaluar la propia practica en funciéon a una puesta en comun guiada por el docente.

7.2- Mecanismos para la integracién de docentes
Las actividades que se realizan con el equipo docente del area son:

e Reuniones periddicas para el control y seguimiento de contenidos y definir acciones
conjuntas en algunas practicas experimentales.

e Desarrollar un plan de seguimiento y mejora para la cursada siguiente, en funciones de
la problematica actual detectada y el curso de accién tomado.

e Promover actividades de capacitacion para los docentes del area curricular.

7.3- Recursos Didacticos
e Pizarrén: se lo utiliza principalmente como soporte a las clases expositivas.

e Diapositivas: se las utiliza cuando se las considera pertinente para enriquecer las
presentaciones de los temas durante las clases expositivas.

e Bibliografia, articulos cientificos, tesis y Sitios Web.
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e Herramientas informaticas.
8.- EVALUACION

8.1- Evaluacién Diagndstica

No se realiza
8.2- Evaluacion Formativa

Se realizara en forma continua durante todo el desarrollo de la asignatura a medida que los
estudiantes realizan sus actividades de aprendizaje ya sea en modalidad individual, en
pareja o grupal (dependiendo del nimero de cursantes). Los trabajos se controlan y
registran en planillas para que posteriormente permitan hacer recomendaciones
metodoldgicas para el aprendizaje y seguimiento de la materia.

8.3- Evaluacion parcial

Las evaluaciones parciales se corresponden con la entrega formal escrita y la presentacion
oral de los trabajos previstos en la planificacién. Se prevé la defensa de trabajos en parejas
0 en grupos, sin embargo la evaluacién de exposiciones sera individual. Cada trabajo teérico
practico se corresponde a una o varias unidades a evaluar.

8.3.2 - Criterios de evaluacion
Se evalua diferentes aspectos:

- Adecuada interpretacion de consignas propuestas

- Adecuado procedimiento metodolégico y los recursos utilizados para dar solucién a un
problema planteado.

- Presentacion en tiempo y forma correcta de la documentacion o informes escritos de los
trabajos

- Manejo apropiado de vocabulario técnico tanto en informes escritos como en la defensa
oral de los trabajos.

8.3.3- Escala de valoracion

Se aplica la escala de valoracion indicada en Reglamento de alumnos de la FCEyT (0 a
10, se aprueba con nota igual o mayor a 5)

8.4- Evaluacion Integradora

Como evaluacion integradora se solicita un trabajo monogréfico que implique la
exploracion de antecedentes e investigacion bibliografica de algun tema que implique
una nueva tendencia en las formas de interaccion y sus implicancias y relaciones con
los contenidos abordados en las distintas unidades teméticas de la asignatura.

Se sugieren algunos temas: aspectos éticos en el campo disciplinar de la IHC;
Paradigmas emergentes; Interaccion humano- robot.

Los estudiantes pueden proponer otros.

8.5- Evaluacién Sumativa

Para realizar la evaluacién sumativa se retnen los antecedentes de participacion en
las clases teoricas, las evaluaciones de presentaciones escritas y orales de los
trabajos propuestos y el trabajo integrador.
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Ademas se debe reunir los porcentajes de asistencia establecidos, aprobar los
trabajos o los recuperatorios correspondientes, y la aprobacién de las exposiciones
orales.

8.5.1- Examen final

La evaluacion final serd escrita u oral sobre los temas incluidos en la programacién
analitica de la asignatura.

8.5.2- Examen Libre

El examen libre se divide en tres etapas:

1)- Practica: evaluacion escrita de tipo practica y desarrollo de trabajos equivalentes al
que realizan los alumnos regulares durante la cursada.

2) Trabajo investigacion bibliografica redactada como monografia similar a la solicitada
a los cursantes regulares.

3)- Teoria: la evaluacién sera en forma oral.

El alumno libre debera comunicar a la catedra al menos quince dias antes de la fecha
del examen.

Ing. Mabel Sosa
Docente responsable de la asignatura
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