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RESOLUCION Ne 274/11

El CUDAP:TRAMITE_FCEYT-MGE:0000567/2011, de fecha
14 de octubre de 2011, presentado por la Sefiora Directora del Sub-Proyecto CUV -
Proyecto PROMEI, Dra. Ing. Elena Beatriz DURAN; y

VI ST O:

CONSIDERANDO:

Que mediante el mismo eleva para consideracién, el Plan de
Trabajo para lo que resta del presente afio en relacion a la puesta en funcionamiento del
Centro Universitario Virtual (CUV), indicando que hasta tanto se disponga de cargos
para realizar designaciones efectivas, propone a la Profesora Lic. Saritha FIGUEROA
para hacerse cargo de la Direccion del CUV, con una afectacion parcial de su
dedicacion horaria a la UNSE; y la afectacion de dos alumnos con becas internas para
colaborar con la mencionada docente en las tareas del Centro Universitario Virtual.

Que la propuesta se enmarca en el Proyecto de Creacién de un
Centro de Educacion a Distancia para la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias
contemplado en el Proyecto PROMEI de las carreras de Ingenieria.

Que la Dra. Duran, en su caracter de responsable, ha presentado
con fecha 08 de Mayo de 2009, el Subproyecto “Creacion de un Centro de Educacion a
Distancia para la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias”, perteneciente al
Proyecto PROMEI; subproyecto que fuera aprobado por Resolucion de Decanato N°
0245/09 del 01 de junio de 2009.

Que la Dra. Duran y el equipo de trabajo integrado por: Dra.
Rosanna Nieves Costaguta, Mg. Mabel del Valle Sosa y Lic. Saritha Figueroa, elevan
con fecha 11 de Agosto de 2009, el Informe de Avance N° 1/2009 correspondiente al
Subproyecto arriba mencionado; y que en el mismo acompafian como Anexo A, el
Reglamento del Centro Universitario Virtual (CUV) de la Facultad de Ciencias Exactas
y Tecnologias; considerandose necesario también cambiar la denominacién de “Centro
de Educacion a distancia” por la de “Centro Universitario Virtual”, a fin de incluir no
solamente a las actividades de Ensefianza, sino también las de Investigacion vy
Extension. Ademas, con fecha 15 de Diciembre de 2009, la Dra. Duran y su equipo de
trabajo, presentan el Informe de Avance N° 2/2009, en el que se detalla la
Infraestructura Tecnoldgica necesaria para el CUV, las lineas de accion a seguir a corto,
mediano Yy largo plazo, y una propuesta de curso de capacitacion docente sobre el tema
“Integracion de entornos educativos virtuales en las asignaturas de Ingenieria de la
FCEyYT”, como una primera actividad a llevarse a cabo en el CUV.
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Que en virtud de lo resuelto en la Reunién Ordinaria de fecha 21
de Octubre de 2011, del Honorable Consejo Directivo, se cursan las presentes
actuaciones a la Comision de Interpretacion, Reglamento y Asuntos Presupuestarios.

Que en reunion ordinaria de fecha 04 de noviembre de 2011, el
Honorable Consejo Directivo, ha tratado y aprobado por unanimidad el despacho de la
Comision de Interpretacién, Reglamento y Asuntos Presupuestarios que sugiere su
aprobacion y se recomienda autorizar a la Unidad Académica a la adopcion de los
recaudos que correspondan para su implementacion.

Por ello:

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y TECNOLOGIAS;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Crear el CENTRO UNIVERSITARIO VIRTUAL
(CUV) en el ambito de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias, cuyo
Reglamento y Plan de Trabajo se detallan en los ANEXOS de la presente Resolucion y
que forman parte de la misma.

ARTICULO SEGUNDO.- Designar a la Docente Lic. Saritha Graciela
FIGUEROA, DNI N° 23.041.891, como Directora del CENTRO UNIVERSITARIO
VIRTUAL (CUV) dependiente de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias.

ARTICULO TERCERO.- Notifiquese y clrsese copia a la Direccion del
PROMEI, a la Sra. Directora del Sub-Proyecto CUV-PROMEI y a la Direccion de

Escuela de Informéatica. Cumplido, archivese.-
Mc/Npa.-
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JUSTIFICACION

Iniciado ya el siglo XXI, el cambio es algo permanente que afecta a todas las vertientes
de la actividad humana; nuevas ideas y perspectivas afloran en el campo de la
educacion. Surgen diversas propuestas educativas para dar sustento a aprendizajes cada
vez mas complejos y para desarrollar nuevas competencias profesionales.

Los modelos de Educacion a Distancia y su nueva generacion basada en tecnologias
denominadas e-learning o teleformacion, aumentan la flexibilidad del aprendizaje al
hacerlo menos dependiente del tiempo y el espacio. Estos nuevos modelos permiten
crear trayectos de aprendizaje personalizados, adecuados a las necesidades y
expectativas de cada persona.

Ademas, se observa una creciente necesidad de integrar el mundo del estudio con el del
trabajo, para disminuir la brecha existente entre la educacion formal y la préctica
profesional, mejorando la transferencia de habilidades, actitudes y conocimientos. En
ese complejo contexto, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién
(NTIC) irrumpen en la educacion, en el lugar de trabajo y en la vida cotidiana.

La Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Santiago
del Estero, se encuentra inmersa en los procesos de cambio, que responden a las
necesidades de la dinamica nacional y atiende con especial énfasis los factores que
determinan nuevas formas de ensefianza para obtener mejores resultados en el
cumplimiento de su objeto y fines.

Las propuestas de cambio, muchas canalizadas a través del Proyecto PROMEI, implican
dar respuesta al compromiso que tiene la Facultad con la sociedad de llegar a un mayor
nimero de sectores, asi como de generar mecanismos que aseguren calidad y
pertinencia en el cumplimiento de su funcion sustantiva. En este sentido, considerando
la relevancia del uso de las NTICs en las diversas modalidades de la educacién, y sobre
todo en las formas semi-presenciales y a distancia; y atendiendo el requerimiento
planteado por la Direccion del Proyecto PROMEI, se elaboré el proyecto denominado
“Creacion de un Centro de Educacion a Distancia para la Facultad de Ciencias Exactas
y Tecnologias”; proyecto que fuera aprobado por Resolucién de Decanato 0245/009.

En este marco, se crea el Centro Universitario Virtual, que sera el 6rgano responsable de
administrar y desarrollar programas académicos de educacion a distancia y dar soporte a
las asignaturas con modalidad presencial, como asi también a las actividades de
investigacion y extension, en el &mbito de la Facultad de Ciencias Exactas y
Tecnologias de La Universidad Nacional de Santiago del Estero.

El mencionado se regira por el siguiente reglamento:
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REGLAMENTO DEL CENTRO UNIVERSITARIO VIRTUAL DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y TECNOLOGIAS

TITULO PRIMERO
CAPITULO UNICO
De las Disposiciones Generales

Avrticulo 1: El presente reglamento es de observancia general y obligatoria en el Centro
Universitario Virtual de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias de la
Universidad Nacional de Santiago del Estero, en adelante CUV - F.C.EyYT.

Articulo 2: Este reglamento tiene por objeto regular la organizacién y funcionamiento
del CUV-F.CEyT.

Articulo 3: La Educacion Continua se entiende como una actividad educativa
planeada, organizada, sistematizada y programada, distinta al sistema educativo formal.
La Educacién Continua esta dirigida a profesionales y publico en general con el
proposito de actualizar sus conocimientos de acuerdo con el avance y desarrollo de
todos los campos del saber. Tiene una estructura, programas y operacion flexibles para
brindar formacion, actualizacion y capacitacion de calidad.

Articulo 4: La Educacion Abierta es aquella modalidad educativa centrada en la
valoracion y desarrollo de las capacidades y posibilidades autodidactas de los
estudiantes, apoyados institucionalmente con estrategias, medios y materiales que
propicien y favorezcan un aprendizaje de calidad. Esta modalidad se caracteriza por la
apertura respecto de tiempos, ritmos, espacios, métodos, curriculos, criterios de
evaluacion y acreditacion, asi como edad, presencia o asistencia y antecedentes
académicos.

Articulo 5: La Educacion a Distancia consiste en una modalidad educativa no
presencial que se basa en la creacion y desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas,
medios y materiales de estudio para establecer una relacion adecuada entre quienes
participan conjuntamente en un proceso educativo pero no coinciden en tiempo o lugar.
Esta modalidad propicia y se basa en los procesos de estudio auténomo, individual o
grupal. Se caracteriza por un contacto diferido entre asesor y estudiante, vinculo que se
establece a través de medios que permiten el flujo de informacién y las interacciones
entre los actores educativos. La Educacién a Distancia se vale de medios y tecnologias,
como radio, television, video, audio conferencia, videoconferencia interactiva, cursos en
linea y otras que utilizan la informatica y las telecomunicaciones, en este Ultimo caso es
cuando la Educacion a Distancia recibe el nombre de Educacion Virtual o e-learning.

5 de 36



Universidad Nacional de Santiago del Estero /
~

(h)

Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias J

HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO, 04 de noviembre de 2011.-

ANEXO | - RESOLUCION Ne° 274/11

Articulo 6: ElI Modelo B-learning es una modalidad educativa que incluye tanto
formacion presencial como e-learning. Sin embargo, no consiste simplemente en la
inclusion de elementos tecnolégicos sino en la forma en que estos elementos son
combinados. Es decir, se trata de un modelo ecléctico compuesto por instruccién
presencial y a distancia, con la finalidad de potenciar las fortalezas y disminuir las
limitaciones de ambas modalidades. Este modelo permite permanecer menos tiempo en
el aula, propicia un potencial ahorro de espacios fisico, incrementa la participacién de
los estudiantes como responsables de su propio aprendizaje entre otros beneficios.

Avrticulo 7: El Trabajo Colaborativo Soportado por Computadora hace referencia a
un sistema de red que soporta trabajo en grupo en la realizacién de una tarea comun,
suministrando para ello una interfaz compartida que facilita la comunicacion y la
produccion del grupo. Para asistir a los grupos de participantes se cuenta generalmente
con redes de computadoras ubicadas en un mismo lugar que permiten a los miembros de
un grupo trabajar juntos, contando ademas con alguna tecnologia de videoconferencia,
correo electrénico, foros de discusion, listas de correo, etc.

TITULO SEGUNDO
CAPITULO UNICO
De la Mision, Vision y Objetivos del CUV

Articulo 8: La Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias para organizar, atender y
desarrollar las nuevas modalidades que se enuncian en el Titulo Primero del presente
Reglamento, crea la dependencia denominada “Centro Universitario Virtual” cuyas
siglasson CUV -F.CEE.y T.

Articulo 9: EI CUV tendrd como mision contribuir al fortalecimiento académico,
mediante el apoyo a las actividades de docencia, investigacion y extension, y brindar al
mismo tiempo las posibilidades de desarrollo continuo y permanente, en la aplicacion
de metodologias no presenciales y el uso apropiado de tecnologias de la informacion y
comunicacion en los programas académicos y de formacion de la Facultad.

Articulo 10: El CUV tendra como vision:

Fomentar las practicas educativas innovadoras y el desarrollo de mejores ambientes
de aprendizaje orientados a flexibilizar y mejorar la calidad del proceso de
formacion y perfeccionamiento de alumnos, docentes y egresados.

Promover el desarrollo de competencias para el uso y la aplicacion de tecnologias de
informacion y comunicacion y las modalidades de ensefianza no convencionales
(semipresencial y a distancia) en el proceso educativo.
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Fomentar actitudes, habilidades y capacidades para el autoaprendizaje, aprendizaje
significativo, independiente y auténomo.

Incentivar la reflexion critica sobre las experiencias docentes y los nuevos roles de
los agentes del proceso educativo.

Propiciar el desarrollo de areas de investigacion multidisciplinarias.

Promover proyectos de investigacion y desarrollo relacionados con la Educacion a
Distancia.

Promover investigaciones que midan y mejoren la calidad de los servicios brindados
por el centro.

Fortalecer la vinculacidn intra e interinstitucional a través de entornos virtuales.
Avrticulo 11: EI CUV tendra como objetivos especificos:

Proveer un soporte tecnoldgico para las actividades de formacion de grado y
posgrado, capacitacion y perfeccionamiento académico de docentes, alumnos y
egresados.

Brindar servicios de formacion, actualizacién y capacitacion en educacion no
presencial.

Asesorar y colaborar en la produccion de material didactico y disefio de contenidos
mediatizados por las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Generar espacios virtuales de discusion e intercambio de ideas sobre experiencias
educativas.

Proporcionar un entorno de trabajo colaborativo para proyectos de investigacion y
extension.

Proponer lineas de investigacion en el &rea de Educacion a Distancia.

Organizar eventos virtuales para el intercambio de experiencias y resultados de
investigaciones en el area de Educacion a distancia.

Establecer vinculaciones con otros centros y redes de educacién a distancia,
nacionales e internacionales.
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TITULO TERCERO
CAPITULO PRIMERO
De la Estructura Orgéanica y Sede del CUV

Articulo 12: EI CUV tendra la estructura organica siguiente:

| DECANATO |
T

PROMEI

1
Afio 2009 v

DIRECCION DEL CENTRO
(Director)

v
v v v v

AREA DE

) AREA DE AREA DE EXTENSION E AREA DE SOPORTE
ADMINISTRACION ASESORAMIENTO- INVESTIGACION TECNICO
(Responsable) DOCENTE (Responsable) (Responsable)

(Responsable)

Articulo 13: EI CUV tendra sus dependencias en la sede central de la Facultad de
Ciencias Exactas.

CAPITULO SEGUNDO
De la Direccion del CUV

Articulo 14: EI Director del CUV sera nombrado por el Decano de la Facultad, con
acuerdo del Honorable Consejo Directivo de la Facultad y debera reunir los siguientes
requisitos:

l. Tener una antigiedad minima de cuatro afios de prestar servicios en la
Facultad;

Il. Tener 30 afios de edad, como minimo, al momento de ser designado;

I1l.  Acreditar mediante documentos probatorios, sus conocimientos respecto a
las modalidades educativas materia del presente reglamento;
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IV.  Poseer titulo de grado y preferentemente estudios de postgrado;
V. No haber cometido falta alguna en contra de la legislacion universitaria, y
VI.  Haberse distinguido en la docencia, investigacion o extension universitaria.

Articulo 15: EI Director del CUV durara en su cargo cuatro afios, pudiendo ser
designado una vez mas por igual periodo. Sus ausencias por menos de 30 dias seran
cubiertas por el responsable de area que este designe. En caso de que la ausencia se
exceda del plazo sefialado se nombrara un nuevo Director por cuatro afios.

Articulo 16: Son funciones del Director del CUV:

Llevar a cabo la coordinacion y el control del funcionamiento de las diferentes areas
que forman el Centro.

Establecer y mantener actualizados los circuitos administrativos que se deberan
seguir en los distintos servicios que presta el CUV.

Supervisar al personal académico, administrativo y técnico de las diferentes areas.

Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el
funcionamiento académico del Centro.

Evaluar la factibilidad y autorizar cuando corresponda el desarrollo de diferentes
actividades tendientes a satisfacer la demanda de educacién virtual, de acuerdo al
analisis de necesidades y disponibilidad de recursos en el centro.

Proyectar (junto con el &rea de asesoramiento técnico) el crecimiento ordenado y la
actualizacion de la infraestructura tecnoldgica que responda a las necesidades del
Centro. (instalaciones fisicas y equipamiento computacional, recursos tecnoldgicos,
etc.)

Elaborar informes sobre el funcionamiento del Centro, para conocimiento de las
autoridades de la facultad.

Elaborar la planificacién anual de actividades del Centro y el presupuesto para su
funcionamiento.

Efectuar el control de inventario de los bienes materiales pertenecientes al Centro.

Decidir en cuestiones no contempladas por los reglamentos que rigen el
funcionamiento del Centro.

Establecer lineas de accidn prioritarias para el desarrollo del centro a corto, mediano
y largo plazo.
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CAPITULO TERCERO
De las Areas que componen el CUV

Articulo 17: La Direccion del CUV para el cumplimiento de sus objetivos y funciones,
tendré el apoyo de las siguientes areas:

Administracion

Asesoramiento Docente

Soporte a la Investigacion y Extension
Soporte Técnico

Articulo 18: Las areas se integraran por un Responsable y el nimero de auxiliares que
permita la disponibilidad presupuestaria de la Facultad y determine la necesidad del
CUV.

Articulo 19: Los Responsable de Area seran nombrados por el Decano de la Facultad a
propuesta del Director del Centro, y deberan cumplir los requisitos siguientes:

l. Tener edad minima de 25 afios, al momento de ser designado;

Il. Tener el perfil profesional idoneo y acreditar mediante documentos
probatorios, dominio de la actividad o disciplina correspondiente.

1. No haber cometido falta alguna en contra de la legislacion universitaria.
Articulo 20: Seran funciones del Responsable del Area de Administracion:

Realizar tareas que den soporte a las distintas actividades educativas ofrecidas por el
centro (promocion de actividades académicas, atencion de consultas, inscripcion de
alumnos, elaboracion de certificaciones de estudios, etc.).

Realizar tareas operativas en los eventos organizados por el centro, tales como:
reservacion y verificacion de espacios virtuales solicitados, control de asignacion de
recursos, disponibilidad del equipamiento requerido, etc.

Realizar actividades de soporte establecidas por el director del centro (tramites
necesarios para resolver los requerimientos de recursos humanos y materiales;
abastecimiento de articulos de oficina y material especial que se requiera;
pagos/cobros, etc.)

Colaborar en la confeccidn de informes de presupuestos, inventarios, etc.

Realizar toda otra tarea administrativa asignada por la direccion del centro tendiente
al funcionamiento organizado y eficiente del mismo.
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Articulo 21: Seran funciones del Responsable del Area de Asesoramiento Docente:

- Asesorar en aspectos tedricos, conceptuales y metodoldgicos relacionados con la
modalidad de educacion a distancia y la aplicacién de las distintas tecnologias en los
procesos formativos.

- Asesorar sobre el desarrollo de materiales y recursos didacticos para los servicios
educativos basados en tecnologias.

- Planificar, coordinar y ejecutar actividades de formacion, actualizacion y
perfeccionamiento en educacion a distancia para los miembros de la comunidad
universitaria.

- Supervisar el material y recursos didacticos elaborados para los cursos y los
servicios educativos ofrecidos por el centro.

« Aplicar las acciones necesarias para mejorar los servicios educativos del centro a
partir de una valoracion realizada previamente sobre tales servicios.

«  Monitorear el desarrollo de las tutorias en linea durante las actividades de formacion
a distancia.

- Controlar el cumplimiento de las actividades académicas docentes desarrolladas en
el centro (dictado de curso, cumplimiento de plazos, materiales y recursos
disponibles, etc.)

« Generar espacios de intercambio de experiencias educativas relacionadas con la
educacion a distancia.

- Elaborar informes sobre el funcionamiento del area.

- Contribuir en la elaboracion del presupuesto y de la planificacion anual de
actividades del centro.

Articulo 22: Seran funciones del Responsable del Area de Soporte Técnico:

- Realizar actividades de monitoreo, control, mantenimiento y reparaciéon de la
infraestructura tecnolégica del centro (Plataforma educativa, sitio y redes de
comunicacion).

- Evaluar el rendimiento del equipamiento tecnoldgico (software y hardware) para
recomendar acciones de mejora y actualizacion de la infraestructura tecnolégica.

- Establecer y aplicar los procedimientos correspondientes para resolver las
contingencias y eliminar sus causas, segin se presenten en la infraestructura
tecnoldgica.

« Gestionar, ante los proveedores tanto de software y hardware como de servicios de
mantenimiento, la reparacion de los desperfectos técnicos que se presenten.
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Elaborar informes sobre el funcionamiento del area.

Contribuir en la elaboracién del presupuesto y de la planificacién anual de
actividades del centro.

Atender las consultas técnicas formuladas por los actores universitarios.
Garantizar los resguardos de la informacion del entorno virtual.

Efectuar altas, bajas y modificaciones de servicios y usuarios en la plataforma de
educacion a distancia.

Diseniar, desarrollar e implementar los espacios en el entorno virtual o plataforma de
educacion a distancia.

Articulo 23: Seran funciones del Responsable del Area de Soporte a la Investigacion y
Extension:

Coordinar, administrar y asignar los recursos del centro para las actividades en
linea, tanto de extension como de investigacion, de acuerdo a las necesidades
previstas.

Asesorar sobre el uso y aplicacién de recursos tecnolégicos del centro, para dar
soporte a las actividades de investigacion y extension universitaria.

Planificar, coordinar y ejecutar actividades tendientes a promover el uso de la
plataforma educativa en actividades de extension y/o investigacion.

Proponer y aplicar las acciones necesarias para renovar y expandir los servicios del
centro tendientes a mejorar el proceso de investigacion (trabajo en equipo, difusion,
transferencia, comunicacion con otros centros de 1+D) y las actividades de
extension.

Articulo 24: Para atender los servicios que presta el Centro se deberan seguir los
circuitos administrativos que se documentan en el Anexo A, y utilizar los formularios
que se documentan en el Anexo B del presente Reglamento.
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ANEXO A

FLUJOGRAMAS DE LOS
CIRCUITOS
ADMINSTRATIVOS DEL C.U.V.
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INTRODUCCION

Los flujogramas que se presentan en este Anexo se deberdn seguir para atender los siguientes
servicios que ofrece el CUV:

e Habilitacién de un espacio en la plataforma de educacion a distancia para dar soporte a una
asignatura de las carreras de grado que se dictan en la facultad.

e Habilitacion de cursos (capacitacién, extension, formacion etc.) a distancia.

e Habilitacion de espacios en la plataforma de educacién a distancia para dar soporte a
asignaturas de carreras de postgrado presenciales o semi-presenciales que se dicten en la
Facultad.

e Habilitacion de un espacio en la plataforma de educacion a distancia para dar soporte a
proyectos de investigacion o extension.

e Habilitacién de un espacio en la plataforma de educacion a distancia para dar soporte a
eventos virtuales, tales como congresos, jornadas, seminarios, etc.

e Atencién de asesoramiento, en temas tedricos, conceptuales o metodolégicos, para creacion
de material didactico, organizacion de eventos virtuales o para la creacién de materiales para
€s0s eventos.
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C2: CIRCUITO DE ALTA ANUAL DE SERVICIO DE SOPORTE A LAS
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ANEXO - RESOLUCION N°
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C4: CIRCUITO DE ALTA DE SERVICIO DE SOPORTE A PROYECTOS DE

-

ANEXO A- RESOLUCION N°

INVESTIGACION O EXTENSION
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ANEXO A- RESOLUCION Ne 274/1 1

C9: CIRCUITO DE BAJA DE SERVICIOS
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C10: CIRCUITO DE ATENCION SOLICITUDES DE ASESORAMIENTO
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ANEXO A- RESOLUCION N°

(Presenciales)
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C12: CIRCUITO DE ACTUALIZACION DE FAQs

-

ANEXO A- RESOLUCION N°
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ANEXO A- RESOLUCION Ne 274/1 1

OBSERVACIONES

- El circuito C1 se debe aplicar cuando se pide por primera vez la habilitacion de un espacio en la
plataforma para soporte a una asignatura de las carreras de grado que se dicten en la facultad.

- El circuito C2 se debe aplicar al comienzo de cada afio lectivo, para habilitar espacios en la
plataforma para todas aquellas asignaturas que en afios anteriores pidieron el alta del servicio.

- El circuito C3 se debe aplicar para dar de alta a la solicitud de servicios de cursos (capacitacion,
extension, formacion etc.) a distancia, como asi también cuando se solicita la habilitacion de
espacios para asignaturas de carreras de postgrado que se dicten en la Facultad.

- El circuito C4 se debe aplicar para dar de alta a la solicitud de servicios de asistencia a proyectos
de investigacion o extensién, con el fin de habilitar un espacio en la plataforma para tales
Servicios.

- El circuito C5 se debe aplicar para dar de alta a la solicitud de servicios de asistencia a eventos
virtuales, tales como congresos, jornadas, seminarios, etc.; con el fin de habilitar un espacio en la
plataforma para tales servicios.

- El circuito C6 se debe aplicar cada vez que un docente solicita que se modifiquen datos de un
sitio de una asignatura a su cargo, o de un curso on-line. Por ejemplo para cambiar los
integrantes del equipo docente, los datos de los estudiantes, o los servicios solicitados en la
plataforma.

- El circuito C7 se debe aplicar cada vez que un director de un proyecto de investigaciéon o
extension solicita que se modifiquen datos del proyecto o de los integrantes.

- El circuito C8 se debe aplicar cada vez que un organizador de un evento virtual solicita que se
modifiquen datos del evento o de sus organizadores, comité académico, etc.

- El circuito C9 se debe aplicar en el mes de marzo de cada afio, para deshabilitar los espacios en
la plataforma de las asignaturas habilitadas durante el afio académico anterior, y también para
dar de baja a cursos on line, proyectos de investigacion, proyectos de extension y eventos
virtuales, una vez finalizados los mismos.

- EIl circuito C10 se debe aplicar cada vez que un solicitante presenta una solicitud de
asesoramiento, ya sea pidiendo asesoria en temas tedricos, conceptuales o metodoldgicos,
asesoramiento para creacién de material didactico, para organizacion de eventos virtuales o para
la creacion de materiales para esos eventos.

- El circuito C11 se debe aplicar cada vez que ingresa una solicitud de asesoramiento on-line
vinculada con temas tedricos, conceptuales o metodoldgicos, con la creacién de material
didactico, la organizacion de eventos virtuales o con la creacion de materiales para esos eventos.

- El circuito C12 se debe aplicar cada dltimo dia del mes a fin de actualizar el archivo de
preguntas y respuestas mas frecuentes.

27 de 36



)

Universidad Nacional de Santiago del Estero

1

Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias J ~

HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO, 04 de noviembre de 2011.-

ANEXO A- RESOLUCION Ne 274/1 1

REFERENCIAS GRAFICAS

Tarea o actividad (realizada por el rol correspondiente),
Procesn (realizado nor el sistema).

— Flujo de documentos (formularios, solicitudes etc.).

Delimitacion de los responsables de las tareas, actividades o roles.

Usuario (Puede ser un docente, estudiante, director e integrantes de proyectos
de investigacién o extension, o participante de un evento virtual).

Toma de decision.
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CUV cCentro Universitario Virtual rceyr “r
Universidad Nacional de Santiago del Estero T §§ b,k;
FACULTAD DE DE CIENCIAS EXACTAS Y TECNOLOGIA. PROMEI 09 % 74

Solicitud de Apoyo a Clases Presenciales

Tipo de Solicitud: Alta [ ] Modificacion [ ] | Formulario N°: Fo00-001

DATOS DE LA ASIGNATURA

Departamento: Asignatura:

Caodigo:

Cuatrimestre: ler : I:' 2do: I:' Anual: I:'

Carrera:

Codigo:
Cantidad de alumnos:
DATOS DEL DOCENTES/S
Nombre y Ape||id0 Email Teléfono Administrador Profesor Estudiante Invitado
)

Curso

OOooOooooooon
OOoOoOoooooodn
OOooooooooon
OOoOoOooodoodgd

RECURSOS

Marque con una cruz los recursos o herramientas que requiere.

Gestién de Contenidos Gestién de Actividades

Wikis: Cuestionario:

Blogs: Glosario:

Pag. Web: Wikis: |
Libro: Tareas:

Modulo de Comunicacion Foro:

Correo: Taller: |
Chat: Blogs:

Mensajeria: Encuestas:

Recursos/herramientas Especiales que requiera:

Aclaraciones:
(*) El rol de “estudiante” podria ser asignado a los auxiliares de 2da.
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CUV Centro Universitario Virtual rceyr

Universidad Nacional de Santiago del Estero
FACULTAD DE DE CIENCIAS EXACTAS Y TECNOLOGIA. PROMEI 09

Solicitud de Apoyo a Cursos a Distancia o de Posgrado

Tipo de Solicitud: Alta |:| Modificacion |:| | Formulario N°: F001-001

DATOS DEL CURSO

Departamento: Curso:
Tipo: Capacitacion () Actualizacién () Perfeccionamiento () Oto (, ., ...u.1.)
Escuela: Inicio: ../ ../ .. Finalizacién: ../ ../ ..
Periodo Inscripcién: ../ ../.. hasta YA
Cupo de alumnos:

DATOS DEL DOCENTES/S

Nombre y Apellido Email Teléfono Administrador Profesor Estudiante Invitado
Curso

OOoOooOooooodn
OOoooooooodno
OOooooooooon
OOOoooOoooond

RECURSOS

Marque con una cruz los recursos o herramientas que requiere.

Gestién de Contenidos Gestién de Actividades

Wikis: Cuestionario:

Blogs: Glosario:

Pag. Web: Wikis:

Libro: Tareas:

Modulo de Comunicacion Foro:

Correo: Taller: |
Chat: Blogs:

Mensajeria: Encuestas: [ |

Recursos/herramientas Especiales que requiera:

Aclaraciones:

() Elrol de “estudiante” podria ser asigando a algin auxiliar del curso
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CUV cCentro Universitario Virtual rceyr

Universidad Nacional de Santiago del Estero T @j,“x:
FACULTAD DE DE CIENCIAS EXACTAS Y TECNOLOGIA. PROMEI 09 %XL»/
Solicitud de Apoyo a Proyectos de Investigacion o Extension
Tipo de Solicitud: Alta |:| Modificacion |:| | Formulario N°: F002-001
DATOS DEL PROYECTO
Proyecto: Tipo: Investigacion: () Extension: () [©]ic 1Y (RIS )
Inicio: - -/--/--
Finalizacién: - -/--/- -
Caédigo: Cantidad de integrantes:
DATOS DE LOS INTEGRANTES
Nombre y Apellido Email Teléfono Administrador Profesor Estudiante Invitado
Proyecto ©
0 O ] O
0 O O L
L O O O
| O ] |
| O O |
O O O O
0 O ] |
0 | O 0
| | O |
O O O O
L | O O
O O [ |
O O O U
RECURSOS

Marque con una cruz los recursos o herramientas que requiere.

Gestion de Actividades Interactivas Colaborativas Gestion de Actividades
Wikis: | Cuestionario:

Blogs: [ | Glosario:

Pag. Web: [ | Tareas:

Libro: [ |

Médulo de Comunicacion
Correo:
Chat:

Mensajeria:

Recursos/herramientas Especiales que requiera:

Aclaraciones:

() El 10l de “estudiante” podiia ser asigando a algin auxiliar del proyecto.
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CUV Centro Universitario Virtual rceyr

Universidad Nacional de Santiago del Estero
FACULTAD DE DE CIENCIAS EXACTAS Y TECNOLOGIA. PROMEI 09

Tipo de Solicitud: Alta |:| Modificacion |:| | Formulario N°: F003-001 |

Nombre Tipo: Congreso: |:| Jornada:|:| Seminario: |:|
del Evento: (@] 170 BN (RTRTRNRRN )

Inicio: - -/ --/-- Finalizacion: - -/ --/--
Cadigo: Inscripciones (Desde: Inicio: - -/--/-- hasta:- -/--/--)

Nombre y Apellido Email Teléfono Administrador Profesor Estudiante Invitado
Proyecto

Oooooooooddn
OOoOoOoooooodn
OOoOooOooooaoo):
OOOoooodoodg

Marque con una cruz los recursos o herramientas que requiere.

Gestioén de Actividades Interactivas Colaborativas Gestion de Actividades
Wikis: | Cuestionario:

Blogs: | Glosario:

Pag. Web: | Tareas:

Libro: ]

Médulo de Comunicacion
Correo:
Chat:

Mensajeria:

Recursos/herramientas Especiales que requiera:

Aclaraciones:

(*) Elrol de “estudiante” podria ser asigando a algtin organizador auxiliar del evento.
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CUV Centro Universitario Virtual rceyr

Universidad Nacional de Santiago del Estero
FACULTAD DE DE CIENCIAS EXACTAS Y TECNOLOGIA. PROMEI 09

‘ ’

| Formulario N°: F004-001 |

DATOS DE LA SOLICITUD
Fecha: Numero de Solicitud:
Marque seguln corresponda: Asesoramiento teoérico, conceptal o metodolégico:

Asesoramiento por material didactico:

Asesoramiento por evento virtual:

Nombre y Apellido del Responsable: Fecha de alta: Firma:

Nombre y Apellido: Email: Teléfono:

Nombre y Apellido: Fecha de respuesta: Firma:
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PLAN DE TRABAJO

INTRODUCCION

Atendiendo las actividades previstas en la planificacion del Proyecto “Creacion de un Centro de
Educacion a Distancia”, se detallan a continuacion las actividades que desde la Facultad y desde el Centro
Universitario Virtual deberan llevarse a cabo a corto (un afio), mediano (tres afios) y largo plazo (5 afios).

Acciones a corto plazo

Accion Responsable

o Ejecutar acto adminstrativo que cree formalmente el CUV. Facultad

e Designacion de personal para el CUV Facultad

e Asignacion de un lugar fisico para el funcionamiento del CUV Facultad

e Compra de equipamiento informatico Facultad

o Instalacion del equipamiento informatico Especialistas a contratar
e Instalacién de la Plataforma de Educacion a distancia MOODLE | Personal del CUV

¢ Reuniones para coordinar las actividades operativas del centro, Personal del CUV

distribucidn y asignacion de recursos, horarios, etc.
o Definicion de presupuesto para funcionamiento del centro, Personal del CUV

inventariado de recursos, etc.

o Capacitar al menos a un 25 % de los docentes de la Facultad en Personal del CUV
manejo de la plataforma CUV como soporte de clases
presenciales.

e Asesorar y colaborar en la produccion de material didactico y Personal del CUV
disefio de contenidos mediatizados por las TICS para las
asignaturas cuyos docentes fueron previamente capacitados.

e Abrir al menos un espacio de discusion e intercambio de ideas e Personal del CUV
sobre experiencias educativas virtuales.

e Promover el desarrollo de proyectos de investigacion y extension | e Personal del CUV
en el &rea de educacion virtual.

e Establecer vinculaciones con al menos dos centros o redes de e Personal del CUV
educacién a distancia afines con CUV.

e Evaluacion de actividades realizadas y propuesta de planes de Personal del CUV
mejoras.
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Acciones a mediano plazo

Accion

Responsable

o Planificar y ejecutar al menos un curso virtual de postgrado,
actualizacion o capacitacion en el area de la Educacion a
Distancia.

Personal del CUV

o Capacitar al menos a un 50 % de los docentes de la Facultad en
manejo de la plataforma CUV como soporte de clases
presenciales.

Personal del CUV

o Realizar propuestas de capacitacion para docentes-investigadores
con conocimientos basicos o experiencias en MOODLE, sobre el
uso y aplicacion de la plataforma para trabajo colaborativo en
proyectos de investigacion y extension.

Personal del CUV

e Asesorar y colaborar en la produccion de material didactico y
disefio de contenidos mediatizados por las TICS para las
asignaturas cuyos docentes fueron previamente capacitados.

Personal del CUV

e Ampliar al menos a cinco la cantidad de espacios de discusion e
intercambio de ideas sobre experiencias educativas virtuales.

Personal del CUV

e Continuar con la promocidn del desarrollo de proyectos de
investigacion y extension en el drea de educacion virtual.

Personal del CUV

o Ampliar las vinculaciones al menos a cinco centros o redes de
educacion a distancia afines con CUV.

Personal del CUV

¢ Evaluacion de actividades realizadas y propuesta de planes de
mejoras.

Personal del CUV

Acciones a largo plazo

Accion

Responsable

e Planificar y ejecutar al menos un evento virtual en el area de la
Educacién a Distancia.

Facultad y Personal del CUV

o Planificar el lanzamiento de al menos una carrera de posgrado
con modalidad a distancia.

Facultad y Personal del CUV

o Invitar a docentes a realizar propuestas relacionadas con la
educacion a distancia (curso de pefeccionamiento/ capacitacion /
eventos etc.)

Personal del CUV y Docentes de

la Facultad

e Capacitar al 100 % de los docentes de la Facultad en manejo de
la plataforma CUV como soporte de clases presenciales.

Personal del CUV

e Asesorar y colaborar en la produccion de material didactico y
disefio de contenidos mediatizados por las TICS para las
asignaturas cuyos docentes fueron previamente capacitados.

Personal del CUV

e Evaluacion de la capacidad tecnoldgica (hard y soft) y
formulacion de planes de mejora

Personal del CUV

¢ Evaluacion de actividades realizadas y propuesta de planes de
mejoras.

Personal del CUV
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