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1.1. Nombre de la asignatura: Teoria de Sistemas y Organizaciones
(Plan de Estudios 2011)

1.2. Carreras: Licenciatura en Sistemas de Informacion (LSI)
Profesorado en Informética (PI)

1.3. Ubicacion de la asignatura en el plan de estudios

1.3.1.Cuatrimestre — Afio: La asignatura corresponde al 3° cuatrimestre, 2° afio.
1.3.2. Ciclo: La asignatura corresponde al Primer Ciclo

1.3.3. Area a la que pertenece la Asignatura/Obligacién Curricular

Ciencias Basicas

Teoria de la Computacion

Algoritmos y Lenguajes

Sistemas Operativos y Redes

Ingenieria de Software, Bases de Datos y 75
Sistemas de Informacion

Aspectos Profesionales y Sociales
Otra

CARGA HORARIA TOTAL DE LA 75
ACTIVIDAD CURRICULAR

1.3.4. Carga horaria semanal: La signatura tiene prevista una carga horaria semanal
de 5 horas, y segun calendario se prevee un total de 15 semanas de clase para el
primer cuatrimestre, haciendo un total de 75 horas de clase.

1.3.5. Correlativas Anteriores: Fundamentos de la Programacion (regular).

1.3.6. Correlativas Posteriores:
e Regularizada: Taller de Comunicacion Tecnico-Cientifica
e Aprobada: Sistemas de Informacién |

1.4. Objetivos establecidos en el Plan de Estudios para la Asignatura/Obligacion
Curricular
El Plan de Estudios no establece objetivos para la asignatura

1.5. Contenidos minimos establecidos en el plan de estudios

Sistemas: conceptos fundamentales y caracteristicas; vision estructural y funcional;
clasificacion. Propiedades y Principios sistémicos. La Teoria general de sistemas. Otras teorias
vinculadas a los sistemas. El Enfoque de Sistemas. Introduccién a la Cibernética. Modelo
cibernético de la caja negra. Regulacion y control. Concepto sobre organizacion. Tipos y
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caracteristicas de las organizaciones. La visidn sistémica de las organizaciones. Conceptos
de sistemas de informacién. Los sistemas de informacion y la gestion de las organizaciones.
Introduccién a la Dindmica de Sistemas. Problemologia. Introduccion a las Metodologias
Sistémicas.

1.6 Afio Académico: 2012
2 - PRESENTACION

2.1 Ubicacién de la asignatura como tramo de conocimiento de una disciplina

Esta asignatura conforma la base fundamental de la linea curricular de Sistemas. Esta
orientada fundamentalmente al abordaje de las teorias de sistemas y de las organizaciones
como soporte conceptual, base tedrica y epistemoldgica de las tecnologias, metodologias y
técnicas referidas a los sistemas. En la formacién del Licenciado en Sistemas de Informacién
constituye la perspectiva tedrica desde la que abordara su campo disciplinar y profesional; y a
la formacion del Profesor en Informatica le aporta un nuevo enfoque que le permitira percibir la
Informatica desde una visiébn global en tanto proceso de abstracciébn y en cuanto a la
conceptualizacion como herramienta e instrumento conceptual.

2.2 Conocimientos y habilidades previas que permiten encarar el aprendizaje de la
asignatura

Para cursar esta asignatura se requiere conocimientos basicos sobre Matematica, Fisica,

Sociologia, Economia y Biologia adquiridos en el nivel medio. Ademas, es necesario que el

alumno esté familiarizado con el concepto de datos, aprendidos en Fundamentos de la

Programacion.

En cuanto a las habilidades previas se requiere que el alumno posea habitos de trabajo
intelectual y trabajo en grupo.

2.3 Aspectos del Perfil Profesional del Egresado a los que contribuye la asignatura
La asignatura brinda a los estudiantes:
— Profundos conocimientos, sobre sistemas y las teorias relacionadas.
— Una sdlida formacién en metodologias sistémicas que le permiten indagar en el area
de los Sistemas de Informacién y analizar e interpretar su campo de aplicacion.
— Capacitacion para comprender el comportamiento de los sistemas en general y de
los sistemas de informacion en particular.
— Capacitacion para comprender el comportamiento de las organizaciones, sus
caracteristicas, problematicas y la administracion de su informacion.
— Capacitacion para describir como sistemas diferentes problematicas del mundo real.
— Entrenamiento para lograr una actitud flexible para integrar equipos
interdisciplinarios en el desarrollo y administracion de proyectos de Informatica
Aplicada.
— Entrenamiento para lograr una actitud critica frente a su propio quehacer y para
evaluar las repercusiones que desde un punto de vista antropoldgico y socioldgico
presenta el desarrollo y la implantacién de Sistemas de Informacion.

3 - OBJETIVOS
¢ Que el alumno desarrolle las siguientes competencias basicas:
» Representacion de la Informacion
» Lectura analitico-critica
» Produccion de textos cientificos
» Resolucion de Problemas.
¢ Que el alumno desarrolle las siguientes competencias especifcas:
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Aplicar el enfoque sistémico en el estudio de fendmenos complejos

Usar herramientas metodoldgicas importantes en esta disciplina

Aplicar conceptos y teorias vinculados a los sistemas y a las organizaciones
Ejercitar sus capacidades para la vision global y captacién compleja

Realizar modelos sencillos de fenémenos organizacionales observables de la
realidad

Comprender la Teoria General de Sistemas, las Teorias de Sistemas, la Sistémica y
a la Cibernética, ampliando su vocabulario con términos provenientes de las mismas
Aplicar el enfoque sistémico en el estudio de fenémenos organizacionales complejos
Comprender el concepto de sistema de informacién y valorar la importancia de los
mismos en el ambito de las organizaciones

Reconocer los resortes internos de los sistemas dinamicos y el efecto de los mismos
en la dinamica de la conservacién y del cambio

Aplicar la Metodologia de los Sistemas de Blandos a problemas del mundo real

YV V VYV V VVVVY

Que el alumno desarrolle las siguientes competencias transversales:

» Hacer inferencias razonables a partir de observaciones

» Sintetizar e integrar informaciones e ideas

» Pensar holisticamente (atendiendo tanto al todo como a las partes)

» Pensar creativamente

» Organizar eficazmente su trabajo

» Una actitud de apertura hacia nuevas ideas

» Una estima duradera por el aprendizaje

» Una preocupacion informada sobre problemas contemporaneos, que le permita
evaluar el grado de contribucion que puede realizar desde la disciplina

» Una comprension informada de la ciencia y la tecnologia

» Un sentido de responsabilidad por el propio comportamiento

» El respeto por el otro

» Un compromiso por la honestidad

4 - SELECCION Y ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS

4.1 Programa sintético sobre la base de los contenidos minimos

1.

2.

Introduccién al Concepto de Sistema: Introduccion al Macroscopio. La nocion de
Sistema. Caracteristicas de los Sistemas. Sinergia y Recursividad. Elementos de un
sistema . Conceptos vinculados a los sistemas. Organizacién de los sistemas
complejos. Nocién de modelo.

Teorias de Sistemas y Enfoque de Sistemas: El movimiento de sistemas. La Teoria
General de Sistemas como paradigma cientifico. La Teoria General de Sistemas y los
Sistemas Jerarquizados. Otras Teorias sobre Sistemas. Perspectivas Sistemicas. El
Enfoque de Sistemas.

La Organizacién como Sistema: Empresa. La administracién. La Tecnologia. La
Organizacién: conceptos, tipos y funciones. Los Sistemas de Informacién: concepto,
clasificacién y funciones.

Dinamica de los Sistemas: Introduccién a la Cibernética. La Dindmica de los Sistemas
y los resortes internos. La Dinamica de la Conservacion y del Cambio. Entropia y
neguentropia. El principio de la organicidad. El Paradigma evolutivo. Memética.
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5. Metodologia Sistémica: Fundamentaciéon de la Metodologia Sistémica. Métodos y
Técnicas de Sistemas. Problemologia. Los problemas complejos. La Metodologia de

Sistemas Blandos.

4.2. Articulacién Temaética de la Asignatura

En la figura 1 se presentan los principales conceptos a tratar en la asignatura y la relacion entre
los mismos

Recursividad
Sinergia
Abertura

Complejidad

Organizacién

Son conceptos que ayudan
A entender los

Los principales /
SISTEMAS son ORGANIZACIONES

fundamentos
dieron origen a la

Se estudian desde
Se estudian
Teoria General de a través de Vision Estructural
Sistemas y Visién Funcional
Su prmupa'l [r)strumento Es un tipo
Metodologico es el de Sus principales
componentes
Enfoque de son
Sistemas - Modelos
Estudian fenémenos mediante SISTEMAS DE INFORMACION
Metodologias de
Sistemas
Entre las principales estan
Involucran fenémenos complejos que
Dinamica de Metodologia de Pueden ser resueltos aplicando
Sistemas Sistemas Blandos

Figura 1: Principales conceptos y sus relaciones
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4.3. Integracion Horizontal y Vertical con otras Asignaturas

El diagrama de la figura 2 ilustra la articulacion horizontal y vertical de la asignatura dentro del
Plan de Estudios de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion.

Fundamentos de la
Programacién

Teoria de Sistemas y

Organizaciones

Sistemas de

Taller de Comunicacién
Técnico-Cientntifica

.............................. 3er. afo

Informacion |

....................... . 4t0aﬁ0

Sistemas de Informacion Il

Seminario de
Aspectos
Profesionales |

Sistemas de Informacion Il

Base de Datos
Il

l v
Administracion de los Ingenieria del
Sistemas de Informacion Software
i v i i 5to.afio
Metodologia de PPS Ingenieria Optativa | Seminario de
la Investigacion | Web Aspectos
Profesionales I

Figura 2: Articulacion horizontal y vertical de la asignatura en el Plan de Estudios de la

Licenciatura en Sistemas de Informacién

4.4 Programa Analitico

Unidad 1: Introduccion al Concepto de Sistemas
i) Introduccién al Macroscopio. A través del macroscopio. La revolucién sistémica: una
nueva cultura. El concepto de sistema. Caracteristicas de los sistemas. Abertura y
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complejidad. Componentes de un sistema: el aspecto estructural y funcional. Conceptos
vinculados a los sistemas.

i) El concepto de gestalt o sinergia, recursividad. Subsistemas. Niveles de organizacion. Las
fronteras del sistema. Sistemas abiertos y cerrados. Elementos de un sistema: corrientes de
entrada, proceso de conversion, corrientes de salida, la comunicaciéon de retroalimentacion.
El enfoque corriente de entrada/salida.

iii) Organizacion de los sistemas complejos: sistema de referencia, suprasistema e
infrasistema. Isosistema y heterosistema. Componentes, subsistema y elementos. La
perspectiva jerarquica universal. Sintesis de relaciones. Limite y entorno.

iv) Nocion de Modelo: Cuestiones generales sobre el proceso de modelado. Modelado del
comportamiento dindmico. Diferencias metodolégicas en el modelado del comportamiento
de sistemas. Justificacion de los modelos

Bibliografia Basica: [22] cap.1ly 2; [3] cap. 2, 3y 4; [19] Parte | - cap. 3; [1] cap.4.
Bibliografia de Consulta: [13] cap. 1; [20] cap. 2; [5]; [6]; [7].

Unidad 2: Teorias de Sistemas y Enfoque de Sistemas

i) EI movimiento de sistemas: Ideologia. Desarrollos.

i) Teoria de Sistemas como paradigma cientifico: Crisis y emergencia de teorias. La Teoria
General de Sistemas como paradigma de las ciencias sociales.

iii) La Teoria General de Sistemas y los sistemas jeraquizados: Aspectos metodolégicos
basicos. La Teoria General de Sistemas y transdisiplinariedad. Analisis y sintesis de la
Teoria General de Sistemas. Algunos aspectos de la labor precursora de Bertalanffy. El
aporte de Mario Bunge.

iv) Otras teorias sobre sistemas: Teoria del Caos, Teoria de las Catastrofes, Teoria de los
Fractales, Teoria de la Autopoiesis. Teoria Simbionémica.

v) Perspectivas Sistémicas: Disciplinas Sistémicas. Conceptos y Principios Basicos.

vi) El enfoque reduccionista. Dos enfoques para el estudio de la Teoria General de
Sistemas. Tendencias que buscan la aplicacién practica de la Teoria General de Sistemas.
vii) El Enfoque de Sistemas: Concepto. Propiedades. Comparacion con otros enfoques.
Utilidad del Enfoque sistémico.

Bibliografia Basica: [20] cap 3; [14] introd., cap 1; [1] cap. 5; [19] cap. 1; [18]; [22] cap. 2; [21]
cap.l.
Bibliografia de Consulta: [5]; [6]; [8]; [9]; [14]; [15]; [23], [24], [27]; [28].

Unidad 3: La Organizacion como Sistema

i) Organizacion: Concepto de organizacion. Propiedades. Elementos. Caracteristicas. Tipos
de organizaciones. Estructuras Organizacionales. Funciones Empresariales.

ii) Sistemas de Informacién: Concepto. Funciones. Nuevos enfoques de los Sistemas de
Informacion. Tipos de Sistemas de Informacion en las Organizaciones. Enfoque
contemporaneo de los Sistemas de Informacion.

iii) Sistemas de Informacidn organizacionales: Rol de los sistemas de informacion. Efectos
de los sitemas de informacion: Teorias econdémicas y de comportamiento. Tecnologias
usadas en los sistemas de informacion.

Bibliografia Basica: [12], [17] cap. 1,2y 3; [25] cap. 1y 2.
Bibliografia de Consulta: [13].

Unidad 4: Dinamica de los Sistemas

i) Introduccién a la Cibernética: Sistemas y maquinas. Breve historia de la evolucién de las
maquinas. Geénesis historica de la cibernética. El nucleo central de la Cibernética. El aporte
de la Cibernética al estudio de los sistemas. Control del error.
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i) La Dinamica de Sistemas: Fundamentos. Resortes internos. La retroaccion. Los bucles
positivos y negativos. Diagramas Causales. El papel de los flujos y de los depdsitos. La
Dindmica de la conservacion. La dindmica del cambio.

iii) Entropia y neguentropia: las leyes de la Termodindmica. Entropia. La entropia en los
sistemas abiertos. La neguentropia y la subsistencia del sistema. La generacion de la
neguentropia. Entropia e informacién. Informacién y organizacién.

iv) El principio de la organicidad. EI mundo en equilibrio. La evoluciéon en equilibrio. El
principio de la organicidad como elemento desorganizador. La neguentropia como elemento
organizador.

v) Paradigma evolutivo: La idea de evolucién. Evolucion bioldgica y evolucién cultural.

vi) Introduccién a la Memética: Concepto. EI meme. Caracteristicas. Propiedades. Ciclo de
vida. Andlisis de ejemplos.

Bibliografia Basica: [1] introd., cap 1,2y 3; [2]; [21] cap 2; [3] cap. 5y 6; [8] cap 3; [4] cap 11.
Bibliografia de Consulta: [23], [24], [26].

Unidad 5: Metodologia Sistémica

i) Problemologia: La problemologia como actitud sistémica. La definicién de uun problema.
Tipologia de problemas. Andlisis de ejemplos. Caracteristicas de los problemas complejos.
Percepcion de los problemas complejos. La visidn sistémica de los problemas complejos.

i) Fundamentacién de la Metodologia Sistémica: Marcos Conceptual de Klir. Taxonomia de
Sistemas. El Resolvedor de Problemas de Sistemas Generales. Examen de los problemas
sistémicos.

i) Métodos y Técnicas de Sistemsa: Metodologia e Investigacion. Método Sistémico
Integrado. Aplicaciones mas comunes. Tecnologia de Sistemas: Concepto. Aspectos mas
destacados. Investigacion Sistémica. Investigacion Hombre-Maquina.

iv) La Metodologia de los Sistemas Blandos (MSB): Origenes de la MSB. Problemas duros y
problemas blandos. Conceptos necesarios para entender la MSB. Etapas de la MSB.
Variantes de la MSB.

Bibliografia Basica: [9], [10], [14], [16], [17] cap 5; [20] cap 6.
Bibliografia de Consulta: [11].

En la tabla 1 se muestran las fechas estimativas para el desarrollo de cada unidad didactica
(Clases Tedoricas).

UNIDAD CARGA HORARIA FECHAS
1 4 21/03 — 28/03
2 2 11/04
3 4 18/04 —07/05
4 4 16/05 - 23/05
5 4 30/05 — 06/06

Evaluaciones 6

TOTAL 24

Tabla 1: Cronograma para el desarrollo tedrico de las unidades teméaticas (dia miercoles)

4.6- Programa y cronograma de trabajos practicos
El desarrollo de los trabajos practicos se realizara conforme el plan que se muestra en la tabla

2.
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Nro. de Tema Carga Fechas Consulta Fecha de
T.P. horaria Entrega
1 Introduccién al Concepto de Sistemas 9 26/03 - 04/04 — 09/04 11/04
2 Teoria General de Sistemas y Enfoque 3 16/04 23/04
de Sistemas
3 La Organizacion como Sistema 9 23/04 - 02/05 — 14/05 16/05
4 Dinamica de los Sistemas 9 21/05 - 28/05 — 04/06 06/06
Evaluaciones 6

Total 36
Tabla 2: Cronograma para el desarrollo de los trabajos practicos

4.7- Programay cronograma de actividades de Formacién Experimental, Resolucién de
Problemas del Mundo Real y Actividades de Proyecto y Disefio

4.7.1- Programay cronograma de actividades de Formaciéon Experimental
No se realizan.

4.7.2- Programa y cronograma de actividades de Resolucién de Problemas del Mundo
Real

En relacion a la Resolucion de problemas del Mundo Real, se prevé la realizacion de un Taller.
El cronograma del mismo se presenta en la tabla 3.

Taller: Metodologia de los Sistemas Blandos
» Objetivos:
Este taller tiene como objetivos principales que los alumnos:
» |dentifiguen problematicas complejas en una organizacion.
= Apliquen la Metodologiaa de los Sistemas Blandos para el abordaje de un problema
organizacional de mediana complejidad.
» Se capaciten en la modelizacion de sistemas dinamicos utilizando analogias complejas.
» |ncorporen a su experiencia las caracteristicas del pensamiento complejo que les facilita
una aproximacion sistémica a los fendmenos estudiados.
= Trabajen productivamente con otros.
= Organicen eficazmente su trabajo.
» Desarrollen un sentido de responsabilidad por el propio comportamiento.

» Actividades:

En el taller los alumnos realizaran un actividad de aprendizaje grupal (4 alumnos como
maximo) con objetivos, consignas y acciones pre-definidas. Basicamente consistira en el
andlisis de un problema organizacional real, que los alumnos deberan seleccionar y proponer a
la catedra. El problema a abordar debera ser de mediana complejidad y deber& analizarse
siguiendo la Metodologia de los Sistemas Blandos.

» Evaluacion:

Los informes presentados por los grupos seran evaluados por los profesores de la asignatura, y
una vez aprobados, los alumnos podran pasar a la instancia de la defensa. La misma consistira
en una exposicién por parte de los alumnos que integran el grupo, de no mas de 20 minutos, y
luego los docentes podran efectuar las preguntas que consideren convenientes.

» Cronograma de actividades:
Las clases se organizaran de la forma que se muestra en la tabla 3.

4.7.3 - Programay cronograma de Actividades de Proyecto y Disefio
No se realizan
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CANTIDAD | Fechas
ACTIVIDAD DE HORAS

e Organizacion en grupos de trabajo (no més de 4 integrantes por grupo). 3 06/06
e Presentacion del problema que eligié cada grupo para resolver. Debate.
e Seguimiento de los alumnos, consultas sobre desarrollo del problema 6 11/06 -
elegido. 13/06
e Entrega de trabajos para correccion 18/06
e Defensa / Evaluacion 6 27/06
TOTAL 15

Tabla 3: Cronograma para el Taller
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6 - ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

6.1 Aspectos pedagoégicos y didacticos

En esta propuesta el aula se entiende como un espacio de diadlogo y construccion, en el que se
trabaja interactuando permanentemente. La comunicacién se concreta con una estructura
multipolar-bidireccional, donde tanto los alumnos como el docente se consideran fuente de
informacion.

En base a ello se han seleccionado las siguientes estrategias metodolégicas para el desarrollo
de las clases tedricas:

Discusion dirigida

Trabajo en grupo
Exposiciones abiertas
Exploracidn bibliografica/web
Ejemplificacion

YVVYY

La discusion dirigida y las exposiciones abiertas se emplearan por lo general para presentar
temas nuevos, mientras que el trabajo en grupo, la investigacion bibliografica y en Internet, se
emplearan para profundizar en un tema ya presentado.

En las clases practicas la estrategia metodoldgica por excelencia sera el trabajo grupal que
permite promover la construccién compartida del conocimiento y lograr asi no sélo la
apropiacion activa del mismo por parte de los miembros del grupo, sino también la
indispensable socializacion del estudiante, ya que toda su vida debera transcurrir en contacto y
en cooperacién con sus semejantes.

También se trabajara con la modalidad de taller a los efectos de lograr la integracion teoria-
practica en una instancia que permita al alumno el abordaje sistémico de una realidad
compleja. Es por esto que se ha elegido esta técnica para trabajar la Gltima unidad teméatica de
esta asignatura: Metodologias de Sistemas.

Se daran clases de apoyo, con la participacion del ayudante estudiantil, en horarios
alternativos, para reforzar las competencias que se desea que adquieran los alumnos.

Se implementaran tutorias virtuales y foros en una plataforma virtual de aprendizaje para
atender, facilitar y orientar a los grupos de estudiantes. Estaran a cargo de todo el equipo
docente, acorde a las disponibilidades de sus integrantes. Estas actividades no se incluyen en
la carga horaria establecida en el plan de estudio.

MSc. Lic. Susana |. Herrera 12/17



U.N.S.E. - F.C.E.y T. - TEORIA DE SISTEMAS Y ORGANIZACIONES - 2012

6.2 Actividades de los alumnos y de los docentes

Actividades de los docentes
La asignatura estd a cargo de un equipo docente conformado por una Profesora Adjunta,
responsable de la asignatura, dos Auxiliares Docentes y un ayudante estudiantil. El rol que
desempefiaran los docentes en el aula seréa de:
o Facilitador del aprendizaje,
Observador del proceso grupal,
Propiciador de la comunicacion,
Asesor grupal,
e Proporcionador de las técnicas de busqueda de informacion.
Las funciones especificas de cada docente seran:
» Profesor Responsable:
e Desarrollar las clases teéricas.

Atender consultas de los alumnos.
Coordinar el equipo catedra
Seleccionarel material bibliografico.
Preparar material didactico.
Evaluar permanentemente.
Supervisar el desarrollo de las clases practicas.
Supervisar la preparacién de los trabajos practicos.
Coordinar el desarrollo del taller.
» Auxiliares Docentes:

e Desarrollar las clases practicas.
Preparar los trabajos practicos.
Participar en el desarrollo de los talleres.
Atender consultas de los alumnos.
Colaborar en la preparacion de material didactico.

e Colaborar y participar en el proceso de evaluacién
» Ayudante Estudiantil:

e Colaborar en el desarrollo de las clases practicas.
Colaborar en la preparacion de los trabajos practicos.
Colaborar en el desarrollo de los talleres.

Atender consultas de los alumnos.
Colaborar en la preparacion de material didactico.

Hay actividades que se llevaran a cabo en forma conjunta, como la planificacion de la
asignatura, la preparaciéon del plan de evaluacion y el andlisis de las diferentes evaluaciones
efectuadas con el fin de mejorar la calidad de la ensefanza.

Actividades de los alumnos
Las actividades a desarrollar por los alumnos en las clases son:
e Participar de las discusiones sobre los temas que se traten en cada clase.
e Preparar y exponer temas que los docentes se lo requieran.
e Resolver los trabajos practicos.
e Realizar investigacion bibliografica solicitada por los docentes.
e Formular problemas.
e Sintetizar.
e Estudiar grupal e independientemente.

6.3 Mecanismos para la Integracion de Docentes
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Se prevé la participacién del equipo docente en las reuniones convocadas por el area curricular
Ingenieria de Software, Bases de Datos y Sistemas de Informacién. Ademas, se organizaran
reuniones con los equipos docentes de las asignaturas que se dictan en el mismo médulo asi
como también con los docentes de asignaturas correlativas.

Estas actividades pretenden contribuir a la optimizacién de la articulacién horizontal y vertical
de la carrera y a la optimizacion de la seleccion y disefio de las estrategias y practicas de

aprendizaje usadas en la asignatura.

6.4 Cuadro sintético
La tabla 4 muestra un resumen de lo explicitado anteriormente en los apartados 4 a 6.

TEORIA PRACTICA
Actividades | Actividades N Actividades
de e Actividades de
s Resolucién -
Formacion de de proyecto Resolucion Total
Experimental problemas L de
del mundo y disefio pro_blemas
real rutinarios
24 0 15 0 36 51

Tabla 4: Cuadro Resliimen

Observaciones: Las horas de Teoria incluyen 6 hs de evaluacion, al igual que las horas de actividades
de problemas rutinarios, que incluyen 6 horas de evaluacion.

6.5 Recursos didacticos
Los principales recursos que se utilizan para el desarrollo de las clases son:

Bibliografia actualizada (libros, revistas y publicaciones cientificas). Estos se utilizaran
como una manera de acercar a los alumnos a los avances producidos dentro de la
disciplina; como una forma de que el alumno adquiera habilidad para Sintetizar e
integrar informaciones e ideas; como un medio para que conozcan distintas
perspectivas y valoraciones en el area de la Sistémica y de Organizaciones y
desarrollen una actitud de apertura hacia nuevas ideas, logrando asi una comprension
informada de la disciplina.

PC, Cafion, diapositivas, sofware POWERPOINT, tiza, pizarrén, afiches, notebooks,
netbooks y tablets. Estos se usaran para presentar los temas en las clases expositivas y
para que los alumnos utilicen la documentacion digital y presenten sus trabajos de taller.

Se utilizara la plataforma Moodle para el aprendizaje mediado por nuevas tecnologias.
La plataforma permitira al alumno acceder a consultas virtuales (on-line o secuencial) a
distancia, foros, acceso a los recursos digitales. También brindara a los alumnos un
canal de comunicacion permanente donde pueden acceder a informacién actualizada
de la asignatura: fechas de evaluaciones, resultados de parciales, condicion final de la
cursada, etc. Durante el desarrollo del Taller de Metodologia de Sistemas Blandos se
prepararan actividades interactivas especificas que motiven el trabajo colaborativo.

7 - EVALUACION

7.1 Evaluacioén diagnéstica
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La evaluacion diagnostica se llevara a cabo al comenzar la asignatura buscando analizar el
punto de partida de los distintos estudiantes a fin de adaptar la ensefianza a esas condiciones,
ya que se parte del supuesto de que los alumnos necesitan relacionar la nueva informacién con
conocimientos y experiencias previas. Los contenidos que se evaluaran seran conocimientos
basicos sobre Matematica, Fisica, Sociologia, Economia y Biologia adquiridos en el nivel
medio. La evaluacion diagnéstica sera especialmente disefiada, individual, escrita y objetiva.
Se utilizara como instrumento la Prueba de opcion mdltiple donde el alumno marque sus
respuestas. El nivel de calificacién serd cualitativo politomico (Nivel Bajo — Nivel Medio — Nivel
Alto).

7.2 Evaluacién formativa

La evaluacion formativa es de caracter continuo y esta mas dirigida a evaluar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo que se llevara a cabo durante todo el desarrollo de la
asignatura.

7.3 Evaluacién parcial

7.3.1- Programa de Evaluaciones Parciales
El programa de evaluaciones parciales se muestra en la Tabla 5.

Evaluacion Contenidos Tipo Fecha
Probable

Primer Parcial Temas incluidos en TP1 | Especialmente disefiada, individual, 25/04
Practico 1y TP2 escrita, prueba de desempefio
Recuperatorio del | Temas incluidos en TP1y | Especialmente disefiada, individual, 09/05
Primer Parcial TP2 escrita, prueba de desempefio
Primer Parcial Temas incluidos  en | Especialmente disefiada, individual, 09/05
Teobrico Unidades 1y 2. escrita, prueba de desempefio
Segundo Parcial Temas incluidos en TP3 y | Especialmente disefiada, individual, 18/06
Préctico TP4. escrita, prueba de desempefio
Recuperatorio del | Temas incluidos en TP3 y | Especialmente disefiada, individual, 25/06
Segundo Parcial TP4. escrita, prueba de desempefio
Segundo Parcial Temas incluidos  en | Especialmente disefiada, individual, 25/06
Teobrico Unidades 3, 4y 5. escrita, prueba de desempefio

Tabla 5: Programa de evaluaciones parciales.

7.3.2- Criterios de Evaluacion

Los criterios de evaluacion a aplicar son los que se detallan a continuacién. Los mismos estan
expresados en forma generérica y seran refinados al momento de disefiar la prueba
correspondiente.

En el Primer Parcial Practico y el recuperatorio del Primer Parcial Practico se evaluara:
e El nivel de comprension de los conceptos basicos sobre Sistemas.
e Correcta construccién de los modelos.
e Adecuada ejemplificacién de los conceptos aprendidos.
En el Primer Parcial Tedrico se evaluara:
¢ El nivel de comprension de los conceptos basicos sobre Sistemas.
e El conocimiento logrado sobre la Teoria General de Sistemas, las Teorias de
Sistemas, la Sistémica y la Cibernética.
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e EIl correcto uso de vocabulario con términos provenientes de las teorias antes
mencionadas.
En el Segundo Parcial Practico y el recuperatorio del Segundo Parcial Practico se
evaluara:
e El nivel de comprension de los conceptos sobre organizaciones, sistemas de
informacion y Dinamica de Sistemas.
Adecuada representacién sistémica de las organizaciones.
El reconocimiento de los sistemas de informacion en las organizaciones.
Correcta construccion de los modelos de Dinamica de Sistemas.
Adecuada ejemplificacion de los conceptos aprendidos.
El reconocimiento de los resortes internos de los sistemas dinamicos y el efecto de
los mismos en la dindmica de la conservacion y del cambio.
e La identificacion de memes y sus caracteristicas
En el Segundo Parcial Tedrico se evaluara:
e EIl nivel de comprension de los conceptos sobre Organizaciones, Sistemas de
Informacion, Dinamica de Sistemas, Paradigma Evolutivo y Memeética.
e El conocimiento logrado sobre Problemas complejos y las Metodologias de
Sistemas.
e El correcto uso de vocabulario sistémico.
En el Taller se evaluaréa:
e Adecuada formulacion del problema
e Aplicacion de Metodologia de los Sistemas Blandos. (correcta).
e Modelizacion del problema planteado (adecuado).
e Presentacion (la documentacion entregada debera ser clara, libre de errores de
ortografia, ordenada, concisa y acotada a lo que se le solicita).
e En la exposicién se evaluara:
e Que sea ordenada
e Que los alumnos conozcan el problema y la solucién propuesta
e Que seaclara
e Que se utilicen herramientas adecuadas durante la exposicion.

7.3.3- Escala de Valoracion

La escala de valoracién a emplear en los parciales y recuperatorios sera cuantitativa politémica
(Escala de 1 a 10) y en el caso del Taller y los trabajos Practicos sera cualitativa politdmica
(Excelente — Muy Bueno — Bueno - Desaprobado).

7.4- Evaluacién Integradora

7.4.1- Programa de Evaluacion Integradora
No corresponde.

7.5 Autoevaluacion
La autoevaluacion se llevara a cabo por parte de los alumnos y del equipo catedra. En el primer
caso con el fin de que los alumnos:

» desarrollen el juicio critico.

» desarrollen la capacidad de autoevaluarse

» valoren su trabajo y el trabajo grupal.

» cultiven un activo compromiso por la honestidad.
Se llevara a cabo al finalizar la asignatura y sera una encuesta de opcion multiple en la que el
alumno se evaluara respecto de los conocimientos adquiridos, los procedimientos aprendidos,
las actitudes profundizadas, su rol en el grupo, etc. En el segundo caso permitira una
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autovaloracion del equipo catedra con la finalidad de corregir los errores concretar progresos
efectivos en pos de un mejoramiento de la calidad educativa.

7.6 Evaluacion sumativa

7.5.1 Condiciones para lograr la promocién sin Examen Final de la Asignatura
¢ Reunir el 80% de asistencia a las clases.
e Aprobar el Taller y los 4 Trabajos Practicos.
¢ Aprobar los dos parciales con calificacion mayor o igual a 7 (siete).

7.5.2 Condiciones para lograr laregularidad de la asignatura
e Asistir al menos al 50 % de las clases.
e Aprobar el Taller y al menos 3 de los Trabajos Practicos.
e Aprobar los parciales previstos 0 sus correspondientes recuperatorios con
calificacion mayor o igual a 5 (cinco).

7.7 Examen final
La evaluacidn final sera escrita u oral sobre los temas incluidos en la programacion analitica de
la asignatura.

7.8 Examen libre

Los alumnos libres deberan cumplir las siguientes etapas, cada una de ellas eliminatoria.

lra. etapa) Presentar un trabajo equivalente al del taller que realizan los alumnos regulares,
cuya tematica y planteo deberd ser aprobado por la cétedra con al menos 45 dias de
anticipacion a la fecha de examen. El trabajo se debera presentar con al menos 7 dias de
anticipacion a la fecha de examen y debera ser aprobados por el tribunal.

2da etapa) Aprobar una evaluacion escrita de tipo practica.

3ra etapa) Aprobar una evaluacion oral de tipo tedrica.
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