MAESTRIA EN GESTION DE LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION (MAGESTI)
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Carrera Interinstitucional UNCa- UNSA- UNJu- UNSE- UNT

Curso de Postgrado

Metodologias de Soporte al Disefio Innovador

Duracion: 40 Hs. Teoricas: 20hs — Practicas: 20hs.

Docentes: Dr. Ing. Antonio A. Arciénaga Morales y Dra. Barbara M. Villanueva.

Fundamentacion: El curso es uno de los mas importantes de la maestria ya que pretende
desarrollar competencias a nivel metodoldgico sobre la generacidn de conceptos y el posterior
disefio de productos y servicios que satisfagan los problemas de la sociedad y del mercado, y
gue estén exitosamente sumergidos en su entorno. Las herramientas que se desarrollan en
este curso permiten formalizar las diferentes interacciones de la actividad innovadora con el
medio ambiente, con los involucrados y con el sistema productivo en particular. Este curso se
complementa con el de Ingenieria de la Innovacidn en el sentido que este ultimo trata a nivel
organizacional la Actividad de Innovacién. El presente curso la aborda a nivel metodoldgico,
configurando asi el nucleo central de la carrera.

Contenidos minimos: Concepto de Producto, Proceso y Actividad — Ciclo de vida del producto
— Disefio de procesos productivos - La innovacidn en los procesos de disefio. (Productos,
procesos, actividad). La innovacién como un proceso distribuido. Etapas unitarias del proceso
de disefio: Desde la idea hasta la materializacion. Complementariedad entre la puesta en
marcha de estos métodos de ayuda al disefio y el expertiz cientifico de los disefiadores en la
produccién de disefios innovadores.

Objetivo General del Curso:

Contribuir a que el alumno comprenda en toda su dimensién el sistema de disefio del
producto, el proceso asociado y el entorno en el que se desenvuelve, pudiendo identificar los
puntos de apalancamiento en el conocimiento del sistema cientifico-tecnoldgico.



Programa analitico:

e Unidad 1: La innovacion como sistema de Producto — Proceso — Actividad: Una
necesidad de innovacidn intensiva. Contribuciones para comprender los procesos de
innovacién. La contribucién del crowdsourcing y la innovacion abierta. Propuesta del
modelo de hibridacidon PST para disefio innovador (Producto, Sistema, Tecnologia).
Definicién y caracterizacion de disefios innovadores a partir de un proceso de
socializacién del conocimiento. Definicién de actores y relaciones. Modelos Recurso
Actividad Resultado. Caracterizacidon de procesos informales para disefio innovador.
Métodos y herramientas para apoyar la creatividad.

e Unidad 2: Etapas del proceso Concepto — Diseiio. Las fases preparatoria e informal
del disefio innovador. Los elementos basicos del Modelado de procesos de proyectos
innovadores: Disefiar objetos intermedios. Tareas y recursos. Informaciéon vy
decisiones. Indicadores para la innovacion. Apertura y flujos externos. Un proyecto
con un alto grado de incertidumbre. Pilotear un proyecto: tareas, métodos y
herramientas.

e Unidad 3: Metodologias de disefio. Gestion del ciclo de vida de las ideas (Information
Lifecycle Management, ILM). Propuesta de la Escuela de Ulm: Uso de Gestién del Ciclo
de Vida (Lifecycle Management). Generaciéon de nuevos conceptos. Enriquecimiento
de los conceptos. Eleccidn, priorizacion de proyectos para lanzar, conceptos para
estudiar. Materializacion. Prototipado: Fases y variantes. Producto minimo viable.
Disefio innovador a través del uso. Proyecto innovador: disefiar el producto triptico /
sistema tecnoldgico / modelo de negocio.

e Unidad 4: Dindmica de interaccion entre el mundo cientifico y el empresarial.
Proyecto innovador: conceptos y conocimiento. El estudio se usa para fomentar la
innovacion. Vigilancia Tecnoldgica. Contratos de consultoria. El sistema cientifico. La
propiedad intelectual como componente de la relacidn. Condiciones para promover el
surgimiento y la difusidon de la innovacidon. Herramientas para ayudar al andlisis de
procesos colaborativos.

Actividades Practicas

1. Anadlisis de casos para determinar el Sistema Producto — Proceso — Actividad. En esta
actividad se brindaran casos de innovacién de diversa indole, comenzando con casos muy
basicos hasta casos complejos. Mediante la ayuda de formularios orientativos, se busca
generar la competencia de formalizacién de procesos tacitos en un formato de utilidad
para el desarrollo innovador.

2. Metodologias de generacion de conceptos. En esta etapa se busca generar
competencias relacionadas a favorecer la competitividad en el medio empresarial. Se
enfrenta el desafio de buscar conceptos novedosos a la vez que se indica claramente el
problema que el concepto debe resolver y la relacidon con los demds involucrados, incluso
la consideracién de nuevos problemas que la actividad innovadora podria causar.



3. Taller de innovacidn para innovar. Se trata de una actividad grupal, participativa, en la
que los alumnos realizan la totalidad del proceso innovador, desde la etapa de generacion
de conceptos en la divergencia, hacia la convergencia enmarcada por la clasificacion de las
ideas, analisis de factibilidad, formalizacién, y propuesta del modelo de negocios.

Ambito de desarrollo de las practicas: El presente curso plantea problemas que puedan
resolverse en papel o en software comerciales como Powerpoint o Vizio. Se puede utilizar
notebook, PC o Tablet, para la busqueda de informacién. Deben tener acceso a internet. El
Software que se maneja es de licencia libre y se utiliza para el armado de diagramas. Para la
exposicién de resultados puede necesitarse un proyector y audio para facilitar la presentacion-
Los docentes aportan casos reales resueltos en sus experiencias de trabajo.
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Evaluacion:

Los requerimientos minimos para la regularidad y aprobacidn del curso Metodologias de Soporte
al Disefio Innovador son las siguientes:

Estudio de las clases presenciales y/o sincronicas, que contienen las claves de analisis y
principales temas de estudio de los trabajos practicos y de la evaluacién global. Asistencia
al 80 % de las clases como minimo (presencial o a través de los encuentros sincrénicos).
Presentar un primer trabajo prdactico que determinara la Cdtedra, sobre un caso
prototipico que se analizara parcialmente en clase.

La aprobacidn final de la materia se realizard mediante un segundo trabajo practico, como
el detallado anteriormente (analizar la totalidad del proceso innovador, desde la etapa de
generacion de conceptos en la divergencia, hacia la convergencia enmarcada por la
clasificacion de las ideas, andlisis de factibilidad, formalizacion, y propuesta del modelo de
negocios). La presentacion del mismo se realizard segun los canones establecidos por la
Catedra, a través de la Guia de Realizacién de Trabajos Monograficos. La extension
maxima de este segundo trabajo practico, incluyendo la caracterizaciéon del objeto de
estudio, datos empiricos y posibles dindmicas de solucién o evolucién, y bibliografia, no
superaran las doce carillas, en letra Times New Roman 12, con un espaciado interlinea
simple, y margenes de 2,5 cm (arriba, abajo, izquierda y derecha).

Ambos trabajos seran realizados en grupo. La nota final de la materia es el promedio del
primer trabajo practico, de una nota del docente de participacién en clase y del segundo
trabajo practico.

Costo: El costo para alumno vocacional es de $ 37.000

Requisitos de aprobacidn: para aprobar el curso, los alumnos deben cumplir los siguientes

requisitos:

a.

b.

tener un 80% de asistencia a los encuentros presenciales y

aprobar la evaluacién final con un puntaje superior a 7 (escala 1-10).

Cronograma de actividades:

Duracién: 40 Hs. Tedricas: 20hs— Practicas: 20hs.

Docente: Dr. Antonio A. Arciénaga Morales y Dra. Barbara Villanueva
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