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U.N.S.E. - F.C.E. y T. — GESTION DE LA CALIDAD

PLANIFICACION DE LA ASIGNATURA

1- IDENTIFICACION:
1.1- Nombre de Asignatura: GESTION DE CALIDAD
1.2- Carrera/s: INGENIERIA INDUSTRIAL
1.3- Plan de Estudios: 2014
1.4- Ao académico: 2022
1.5- Caracter: Obligatoria
1.6- Ubicacion de la Asignatura en el Plan de Estudios

1.6.1- Médulo 8° — Afio: 4°

1.6.2- Bloque al que pertenece la Asignatura/Obligacion Curricular
BLOQUE CARGA HORARIA
PRESENCIAL

Ciencias Basicas de la Ingenieria
Tecnologias Basicas
Tecnologias Aplicadas 75
Ciencias y Tecnologias Complementarias
Otros contenidos

CARGA HORARIA TOTAL DE LA ACTIVIDAD 75
CURRICULAR

Tabla 1: Carga horaria por bloque

1.6.3-Correlativas
1.6.3.1 Anteriores: Organizacion Industrial Il
1.6.3.2. Posteriores: No tiene

1.7- Carga horaria:
1.7.1. Carga horaria semanal total: S hs.
1.7.2. Carga horaria semanal destinada a la formacion practica: 3 hs.

1.7.3. Carga horaria total dedicada a las actividades de formacion practica: 45
hs.

1.8. Ambitos donde se desarrollan las actividades de formacién practica a las que se hace
referencia en el punto anterior (aulas, empresas,).

Aulas, Laboratorios y Talleres (FCEyT). Plantas Parque Industrial Santiago del Estero.

1.9. Indique la cantidad de comisiones en la que se dicta la asignatura: 1.-
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2- PRESENTACION

2.1- Ubicacion de la Asignatura como tramo de conocimiento de una disciplina

La asignatura integra la curricula de la carrera de Ingenieria Industrial en su cuarto afio de estudio.
El contenido establecido para la misma pretende facilitar las herramientas para introducir al estudiante en el
ambito laboral, donde desarrollard su profesion como Ingeniero. Para ello se tendrd en cuenta los
conocimientos adquiridos en las asignaturas antecorrelativas, afianzandolos y amplidndolos de modo que
los estudiantes dispongan al final del curso de “herramientas” que contribuyan a un apropiado desempefio
en funciones administrativas y directivas.
Se considera de notoria importancia el aprovechamiento comprensivo de ésta asignatura ya que ella
proporciona los elementos conceptuales imprescindibles:
+  para afrontar de modo fructifero las obligaciones académicas correspondientes al resto de la carrera,
«  para contribuir a la formacién del futuro “profesional”’, de modo que pueda acometer con solvencia
‘proyectos” tanto de instalacién de plantas industriales, como de disefio y puesta en marcha de
procesos productivos.
*  Brindar los conocimientos para el disefio, desarrollo y mejora de un Sistema de Gestion de
la Calidad para empresas productivas y de servicios.
La utilizacion de técnicas procedentes de las ciencias administrativas y empresariales les permitird
a los estudiantes y futuros profesionales asumir roles de liderazgo en la sociedad.

2.2- Conocimientos y habilidades previas que permiten encarar el aprendizaje de la
Asignatura.

Con los conocimientos obtenidos en las asignaturas anteriores en el plan de estudios, en especial las del
area matematica, estadistica, teoria de sistemas, organizacién industrial | y Il, combinados con las
habilidades adquiridas en la aplicacion practica de los mismos, se puede encarar el aprendizaje de los
temas de la que nos ocupa.

2.3- Aspectos del Perfil Profesional del Egresado a los que contribuye la asignatura

La carrera Ingenieria Industrial procura formar profesionales capaces de desempefiarse en funciones de
gestion organizativa, de desarrollo y operativa en entornos productivos, teniendo presente los contextos
local, regional, nacional y mundial, incorporando creatividad e innovacion al elaborar soluciones y
haciéndolo con sentido ético y humanistico para preservar el patrimonio ambiental y cultural. Sus egresados
estan capacitados para implementar, evaluar, organizar y conducir sistemas productivos y areas operativas,
aplicando diversas técnicas, recursos humanos, materiales, equipos, maquinas e instalaciones, con el
objeto de ordenar econoémica y productivamente empresas de bienes y servicios, cuyo objetivo es satisfacer
necesidades de la sociedad. En otras palabras, profesionalmente se orienta a la optimizacién de procesos,
sistemas y organizaciones a través del desarrollo, perfeccionamiento e implementacion de la operacion
integrada de recursos humanos, materiales, bienes, equipamiento, conocimientos, informacion, energia y
procesos.
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2.4- Integracion horizontal y vertical con otras asignaturas.

ANO MODULO INTEGRACION HORIZONTAL Y VERTICAL CON OTRAS ASIGNATURAS TEMAS
10 1.Informatica ‘ 1. Fases en la resolucién de problemas. Algoritmos y
o disefios
12 ANO
2
3 2. El Enfoque de Sistemas. Concepto sobre
20 ARO 2.Teoria de Sistemas y Organizaciones  |3.Probabilidad y Estadistica organizacion. Tipos y caracteristicas 3. Probabilidad.
2 5.0rganizacion |4. Representacion grafica de objetos 5. Organizacion
4.Sistemas de Representacién Il Industrial | general. Planificacion.Control de gestion
. 6. Ingenieria de costos 7.Planificacion de la produccion
5° 6.Economia 7-Organizacién d iones. I tarios. Mantenimiento industrial
39 A X ‘ Industrial I y de operaciones. Inventarios. Mantenimiento industria
5
8. Programacion lineal. Programacion por camino critico.
- 8.Investigacion
o Operativa
42 ANO p
9.Control d Gestion de |
8° ontrofde s’ m," ela 9. Aplicaciones industriales
Procesos Calidad
o 10.Instalaciones 10. Ingenieria de proyecto. Distribucién en Planta de
5° ANO Industriales Maquinas
10°

3- OBJETIVOS

3.1- Objetivos establecidos en el Plan de Estudios para la Asignatura:

— Conceptualizar la relacion entre calidad, produccion y productividad.

— Aplicar los conceptos de calidad generalizados a toda la organizacion.

— Proporcionar las herramientas para trabajar dentro de una organizacién que se gestiona mediante
el concepto de calidad total y mejora continua.

— Aplicar normativas referentes a la calidad como herramienta de gestion integral de las
organizaciones.

3.2. Objetivos Generales:
La asignatura GESTION DE CALIDAD, por su caracter formativo e
estudiantes desarrollar sus facultades a fin que logren:
e Adquirir los conocimientos basicos sobre Gestién
e Manejar herramientas de gestion para optimizar el control de los insumos productivos y no
productivos.
e Comprender la gestion
¢ Adquirir los conocimientos basicos sobre gestion de la calidad en empresas, principio division de
funciones e interrelacion entre las distintas areas de una empresa.
e Manejar herramientas de gestion para optimizar la eficiencia de los recursos productivos.
o Adquirir los conocimientos y dominio sobre técnicas de Gestion Total de Calidad.

informativo, permitira a los

3.2. Objetivos Especificos:

Estos se encuentran determinados por el tema y los contenidos de cada unidad didactica de
aprendizaje. Se pretende que el alumno utilice los conocimientos tedricos y el entrenamiento
practico necesario para el dominio de cada tema indicado.

Se espera que los estudiantes logren en cada unidad tematica:

e Interpretar el problema de modo objetivo y desde una 6ptica profesional.
Reunir la informacion necesaria, veraz y precisa.
Dominar técnicas para procesar la informacion y presentarla de forma clara.
Tomar decisiones con fundamento técnico-econémico.
Adquirir los conocimientos y dominio sobre técnicas para:
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Efectuar anélisis de datos y resolucion de problemas; Captar y traducir las necesidades
y expectativas de los clientes para incluirlas en el disefio de los productos/servicios y
de los procesos necesarios para lograrlo; Disefiar Especificaciones Técnicas de
Productos, Materiales y las correspondientes Especificaciones de Recepcion de
Materias Primas y Materiales; Disefiar la gestion de compras y evaluacién de
proveedores; Determinar la capacidad de los procesos productivos y realizar el control
estadistico de los mismos; Disefiar un plan de inspeccién y ensayo, planes de
muestreos basados en normas de referencias.

e Proyectar e implementar indicadores de gestion de los procesos hacia la eficacia de los
procesos y llevar a cabo el seguimiento de los mismos; Elaborar un plan de capacitacion
en base a las necesidades y definir especificaciones de puestos de trabajo basados en
competencias.

4- SELECCION Y ORGANIZACION DE CONTENIDOS
4.1- Contenidos minimos establecidos en el Plan de Estudios para la Asignatura:

Calidad, historia evolucion y concepcién actual. Calidad total, productividad y posicion
competitiva. El ciclo de la calidad. Gestion de la calidad en las organizaciones. Sistemas de
aseguramiento de la calidad. Normas ISO 9000. El proceso de certificacién. Productividad y
Marketing asociado a la certificacion. Aplicacion de técnicas para mejora continua. Uso de
técnicas estadisticas para mejora continua.

4.2- Programa Sintético sobre la base de los contenidos minimos
* Ingenieria de Calidad.
* Evolucién del concepto de calidad
+ Calidad en el sistema productivo y en la empresa
* Planeamiento de la calidad
+ Control estadistico de procesos.
+ M¢étodo de resolucion de problemas
* Indicadores de calidad internos y externos.
* Elementos de los sistemas de aseguramiento de la calidad
* Gestion total de la calidad.
* Politicas y plan de calidad
* Auditoria de calidad
* Normas ISO 9000.
+ Procesos de Certificacion de calidad.
* Productividad y Marketing asociado a la certificacion.

4.3- Articulacion Tematica de la Asignatura

Los contenidos de la asignatura han sido seleccionados teniendo en cuenta ejes organizadores
de tipo conceptual. Partiendo de los objetivos definidos anteriormente se ha seleccionado los
conceptos mas generales, de los que se derivan en un segundo nivel conceptos mas
especificos, y ademas los particulares relacionados con los citados. En la grafica siguiente se
tienen dichos conceptos organizados en un mapa conceptual, en la que se identifican los
elementos de acuerdo a su importancia, y que permite tener una vision general de los temas a
tratar en la asignatura.
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MAPA CONCEPTUAL
Conocimientos tomados -Informética}
de las -Programacion
Matematicas
Investigacion Conocimientos Herramientas de la
Operativa Previos Basicos Administracion de
Empresas.
GESTION DE LA CALIDAD
\ 4 y A \4
Logistica Abastecimiento Abastecimiento Control de la Gestion del
de componentes de Materia Prima produccion Mantenimiento

l

A 4

Flujo de los materiales Eficiente y Continuo.
Operaciones rentables
Satisfaccion del Cliente Externo e Interno




4.4- Programa Analitico

TEMA I:

Ingenieria de Calidad. Funciones. Concepto de calidad aspectos generales de la
calidad. Evolucion del concepto de calidad. Necesidad y su satisfaccion por el
producto. Calidad en el sistema productivo y en la empresa. Modernas Técnicas de
gestion: Ciclo de Shewhart de mejora continua. Estrategias de deteccion y

prevencion. Programa de las 5S.

TEMA I

Planeamiento de la calidad. Herramientas basicas de la calidad. Control estadistico
de procesos. Muestreo de aceptacidon (referencia solamente).Disefio de
experimentos. Los 14 principios de Deming. Método de resolucion de problemas.

Indicadores de calidad internos y externos.

TEMAIIII :

Calidad y Confiabilidad. Elementos de los sistemas de aseguramiento de la
calidad. Implementacion de estos sistemas. Gestion total de la calidad. Prevencion
vs. Deteccidn. Circulos de calidad. Gestidon del Riesgo. Analisis de modos de falla y

sus efectos.

TEMA IV:
Gestion de la Calidad Total. Concepto. Calidad de proyecto. Calidad de disefio.
Calidad de Fabricacion. Calidad de Performance. Sistema Calidad. Politicas y plan

de calidad. Inspeccion - Autocontrol. Administracion de Calidad.

TEMA V:

Normas ISO 9000. Auditoria de calidad. Certificacion de calidad.

Diagnéstico de un sistema de gestion de la calidad.

Evaluacion de proveedores. Relacion cliente-proveedor.

Calidad y normalizacion. Motivacion para la calidad. Educacion para la calidad.
Calidad y consumidor. Productividad y Marketing asociado a la Certificacion
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4.5- Cronograma para el desarrollo de las Unidades Tematicas

Se dispone de cinco horas semanales para el dictado de la asignatura, lo que representa setenta y
cinco horas en el modulo. Se desarrollaran los contenidos tedricos y los trabajos practicos en dos
clases semanales, una de dos horas para teoria y una de tres horas para préactica. Esta distribucién no
es rigida la que puede adecuarse segun los temas a desarrollar. Se prevé desarrollar el dictado de
clases expositivas tedricas y clases teérico-practicas con resolucion de problemas de aplicacion.
Considerando la especialidad de la carrera de ingenieria, se incluye dentro de las actividades practicas
visitas a empresas del medio dedicadas a la produccién de bienes con la finalidad que el estudiante
tome contacto con el mercado laboral de Santiago del Estero y la problemética de la industria en la
provincia. Estas visitas daran origen a sendos informes que serén considerados como trabajos
practicos, siempre que cumplan con el contenido y formato establecido oportunamente por la catedra.

Tabla 2: Cronograma para el desarrollo tedrico de las unidades tematicas

MES 1 Semana 2 Semana 3" Semana 4" Semana 5" Semana
Agosto - - (H/1 I II 11
Septiembre 111 111 v v v
Octubre \Y \Y \Y \% \%
Noviembre \Y (2) 3) - - - -
(1) Evaluacién diagnéstica de los alumnos. Presentacion de los temas de la asignatura.
(2) Evaluativo.
(3) Evaluativo de recuperacion

Nota: En cada casillero se indica el o los temas a desarrollar en cada semana de acuerdo al
programa establecido para la asignatura.
UNIDAD / TEMA CARGA HORARIA
U.1/T.1 4
U.1/T.11 4
U.1/T. 11 4
U.1/T.IV 6
U.1/T.V 12
TOTAL 30

Tabla 3: Carga horaria para el desarrollo tedrico de las unidades tematicas

Planificacion Tedrica y Practica

Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
Semana 1 Capitulo Il | Capitulo Ill | Capitulo V
Semana 2 Capitulo Il | Capitulo Ill | Capitulo V
Semana 3 | Capitulo| | Capitulo Il | Capitulo IV | Capitulo V
Semana 4 | Capitulo! | Capitulo lll | Capitulo IV
Semana 5 | Capitulo |
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5. FORMACION EN COMPETENCIAS
5.1- Actividades para la formacion en competencias.

Grado de Profundidad (GP): Bajo (B); Medio (M); Alto (A); Ninguno (N).

COMPETENCIAS ACTIVIDADES RESULTADOS DE APRENDIZAJE GP
1.Diseflo, proyecto, calculo, modelizacion y planificacion de las . . .
L ’ ’ ST T S, Realiza Plan de Control de Calidad. Determina
operaciones y procesos de produccion, distribucion y comercializacion de Puntos Criticos de Control para una Oreanizacion M
productos (bienes y servicios). . p g )
2. Disefio, proyect ificacion, modelizacién y planificacion de | ~ Clases Magistrales
= 1SN0, proyecto, especilicacion, modelizaclon y planiticacion de fas Participativas Realiza Plan de Control de Calidad. Determina
instalaciones requeridas para la produccion, distribucion y . L o o, M
L . L — Trabajos Practicos Puntos Criticos de Control para una Organizacion.
comercializacion de productos (bienes y servicios). )
3. Direccion, gestion, optimizacion, control y mantenimiento de las Trabajos de Campo en . . .
o . stalaci d . Empresas Realiza Plan de Control de Calidad. Determina
peraciones, procesos ¢ instalaciones requeridas para la produccion, Puntos Criticos de Control bara una Oreanizacion M
distribucion y comercializacion de productos (bienes y servicios). P £ )
4. Evaluacion de la sustentabilidad técnico-economica y ambiental de las
operaciones, procesos ¢ instalaciones requeridas para la produccion, N
distribucion y comercializacion de productos (bienes y servicios).
. . . . . . . Desarrolla un Sistema de Gestion de Calidad para
5. Gestion y certificacion del funcionamiento, condiciones de uso, calidad . . un sl p
. . . . . . Clases Magistrales Participativas | una Organizacion.
y mejora continua de las operaciones, procesos e instalaciones requeridas . L .
o L, . Trabajos Practicos Aplica Normas ISO 9001. A
para la produccion, distribucién y comercializacion de productos (bienes y . o o
servicios) Trabajos de Campo en Empresas | Prepara a la Organizacion para iniciar un proceso de
) certificacidn por terceras partes.
6. Proyecto, direccion y gestion de las condiciones de higiene y seguridad
en las operaciones, procesos ¢ instalaciones requeridas para la produccion, N
distribucion y comercializacion de productos (bienes y servicios).
7. Gestion y control del impacto ambiental de las operaciones, procesos e
instalaciones requeridas para la produccion, distribucién y N
comercializacion de productos (bienes y servicios).
. ., ., Ly . ., Clases Magistrales Participativas T .
8. Identificacion, formulacion y resolucion de problemas de ingenieria ; ViagIstt patty Aplica técnicas para la Resolucion de Problemas en
y p & Trabajos Practicos P P M
industrial. J Trabajos Practicos y de Campo.
Trabajos de Campo en Empresas
9. Concepcion, disefio y desarrollo de proyectos de ingenieria industrial. N
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COMPETENCIAS

ACTIVIDADES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

GP

10. Gestidn, planificacion, ejecucion y control de proyectos de ingenieria
industrial.

11. Utilizacion de técnicas y herramientas de aplicacion en la ingenieria
industrial.

Clases Magistrales Participativas
Trabajos Practicos
Trabajos de Campo en Empresas

Aplica herramientas de Calidad en una Organizacion.

12. Generacién de desarrollos tecnoldgicos y/o innovaciones tecnoldgicas.

13. Fundamentos para el desempefio en equipos de trabajo.

Trabajos Practicos
Trabajos de Campo en Empresas

Identifica metas y responsabilidades individuales y
colectivas, y actlia segtin ellas.

Reconoce y respeta los puntos de vista y opiniones de otros
miembros del equipo y participa en el logro de acuerdos.
Asume responsabilidades y roles dentro del equipo de
trabajo.

Administra en el tiempo los recursos humanos, fisicos y
tecnologicos para el cumplimiento de lo planificado.
Promueve una actitud participativa y colaborativa entre
integrantes del equipo.

14. Fundamentos para una comunicacion efectiva.

Trabajos Practicos
Trabajos de Campo en Empresas

Comunica de manera eficiente y técnica los trabajos
desarrollados.

Se expresa de modo conciso, claro y preciso, en
forma escrita y oral.

Maneja herramientas informaticas adecuadas para
elaborar informes y presentaciones.

Sus informes incluyen, entre otros topicos, una
sintesis de las conclusiones alcanzadas.

Evidencia manejo apropiado de lenguaje especifico.

15. Fundamentos para una actuacion profesional ética y responsable.

Clases Magistrales Participativas
Trabajos Practicos
Trabajos de Campo en Empresas

Presenta informes escritos en los plazos y formas
establecidos.

Realiza aportes significativos, segiin compromisos.
Asiste a clases tedricas y practicas con puntualidad.
Realiza lo pautado en instancias de evaluacion, en
forma honesta, con adecuada preparacion tedrico-
practica.

Respalda sus informes y opiniones propias en
conceptos tedricos consistentes.
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COMPETENCIAS

ACTIVIDADES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

GP

16. Fundamentos para evaluar y actuar en relacion con el impacto social
de su actividad profesional en el contexto global y local.

Presentacion de informes propios
y en grupo, con participacion en
su elaboracion como también en
las clases.

Aplique principios éticos y de equidad,
comprometiéndose con la justicia y la actuacion
acorde a la practica profesional, con las
responsabilidades y la legislacion vigente en el
ejercicio de la Ingenieria Industrial, incluyendo los
aportes a la comunidad local y global.

Se responsabiliza por los resultados logrados y sus
potenciales consecuencias, registrados en los
informes respectivos.

17. Fundamentos para el aprendizaje continuo.

Clases Magistrales Participativas
Trabajos Practicos
Trabajos de Campo en Empresas

Tiene autonomia en el aprendizaje.

Comprende que los topicos de la asignatura, o
relativos a ellos, estan en continua evolucion, sujetos
a cambios que requieren aprendizaje y capacitacion
en todo el ejercicio profesional.

Desarrolla el habito de la actualizacion permanente y
la capacidad para encararlo en un contexto amplio de
cambios normativos y tecnoldgicos.

Utiliza herramientas modernas de bisqueda de
informacion, con capacidad para identificar,
seleccionar, utilizar y ampliar apropiadamente la
informacion relevante que permita dar desde los
topicos de la asignatura, solucion a problemas
complejos de Ingenieria Industrial.

Desarrolla sistema 5S.

Propone mejoras en una Organizacion.

18. Fundamentos para el desarrollo de una actitud profesional
emprendedora.

Incentivar la creatividad hacia una
actitud profesional emprendedora.
Valoracion de ideas con
pensamiento €tico y sustentable.

Evidencia motivacion, perseverancia y confianza en
si mismo.

Aplica aprendizajes técnicos al considerar opciones
emprendedoras.

Exhibe capacidad para motivar a otras personas.

Tabla 4: Formacion en Competencias
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5.2- Programa y cronograma para el desarrollo de las actividades de formacion en
competencias

Programa de Trabajos Practicos

Trabajo P1: Formacion del Grupo de trabajo. Eleccion de la empresa. Diagnostico (TP1)

Trabajo P2: Procesos, Control de Calidad. Puntos Criticos de Control Plan de Control (TP2)
Trabajo P3: Ciclo de Deming. 5S. Mejora Continua (TP3)

Trabajo P4: Resolucion de Problemas. Herramientas de Calidad (TP4)

Trabajo P5: Norma ISO 9001. Alcance. Politica de Calidad. Objetivos de la Calidad (TP5)
Trabajo P6: Manual de Calidad. Procedimientos. Informacién Documentada (TP6)

Trabajo P7: Planificacion, Gestidn de Riesgo, Recursos, Operacién (TP7)

Trabajo P8: Evaluacion de Desempefio. Mejora. Certificacion (TP8)

Tabla 5: Cronograma para el desarrollo de las actividades de formacion en competencias

MES 1* Semana 2? Semana 3" Semana 4* Semana 5° Semana
Agosto - - (TP1) - - (TP2) - -
Septiembre (TP3) (TP4) (TP5) --
Octubre (TP6) (TPT) - - (TP8)
Noviembre (2) (3) - - - -
(1) Evaluacién diagnéstica de los alumnos. Presentacion de los temas de la asignatura.
(2) Evaluativo.
(3) Evaluativo de recuperacion
Nota: En cada casillero se indica el o los temas a desarrollar en cada semana de acuerdo al
programa establecido para la asignatura.
TP CARGA HORARIA
1 5
2 5
3 5
4 5
5 5
6 5
7 7
8 8
TOTAL 45

Tabla 6: Carga horaria para el desarrollo de las actividades de formaciéon en competencias
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Manual de control de Juran Joseph M Mc Graw Hill 1 1997
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las normas para
la Calidad en la practica
Las herramientas de la Series ISO 9000- Argentina Arcor 1 1997
Calidad T.2 ISO 14000-
BS8800-Hazard
(HACCP)TPM-Just
in Time-PSP-
Indices de Calidad
Evaluacion de Proyectos | Baca Urbina Mc Graw Hill 2 2013
Gabriel
Norma ISO 9001 ISO IRAM 1 2015
Sistema de Gestion de CERTIFICACION | QS AR 8310 1 2020
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7- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.
7.1- Aspectos pedagodgicos y didacticos

La ensefianza se desarrollara considerando la importancia de conocer ampliamente los contenidos de la
asignatura, y ademas teniendo presente que ellos sdlo seran significativos para el alumno cuando sean
promovidos a través de actividades en el campo industrial.

El dictado de las clases se realizara considerando como objetivo fundamental el cumplimiento total de los
contenidos fijados en el plan de estudio, teniendo en cuenta que el estudiante debera:

a. Desarrollar la creatividad y el pensamiento analitico sobre la realidad de la empresa actual.

b. Capacitar al estudiante para que relacione los conocimientos técnicos adquiridos en las otras
asignaturas de la carrera con la problemética de la industria. De manera que trabaje con criterios
interdisciplinarios.

c. Motivar la investigacién para obtener informacion y con el fin de solucionar problemas referidos al
ambito industrial de la region.

d. Facilitar los medios para que el estudiante domine criterios cientificos, para resolver los problemas
inherentes a la produccidn de bienes y servicios.

Conforme la estructuracion usual de las asignaturas, las clases tedricas estableceran el marco de
referencia conceptual imprescindible para el desarrollo de las clases practicas, siendo que ademas en
ambas se intercambian los roles, de tal modo que en la “practica” el estudiante también se apropie de
conceptos teéricos, y viceversa.

Para desarrollar las clases tedricas se aplicara por lo general como técnicas metodoldgicas las
siguientes:

e exposicion del Profesor,
e elaboracién, exposicion y defensa de monografias.

La primera de ellas se desarrollara utilizando recursos didacticos que faciliten un dindmico, continud
y fructifero intercambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A tal fin la misma se combinara
ademas con ofras técnicas como “dialogo-conversacion”.

La elaboracién de trabajos préacticos, por parte de los estudiantes permitira abordar y profundizar
temas de la asignatura, constituyéndose también un adiestramiento eficaz para acometer trabajos
similares en asignaturas u obligaciones curriculares posteriores y para el futuro desempefio profesional.
Ademas el trabajo especial podra ser elaborado y expuesto en forma grupal, lo cual permitira a los
alumnos la construccién compartida del conocimiento.

En las clases practicas la técnica metodologica por excelencia sera el “planteo y resolucion de
problemas” combinada con “guias de autoaprendizaje”. Con ello se tiende a lograr la integracion teoria-
practica en una instancia que relacione al alumno con su futuro campo de accién y lo inicie en el
conocimiento de su realidad objeto.

7.2- Mecanismos para la integracion de docentes

Se prevén reuniones con este objetivo. En primer término, se prevén encuentros del equipo docente
para la planificacién, seguimiento y evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

A efectos de la integracién con los responsables y docentes de asignaturas de la carrera, se
concretan reuniones con los citados, en especial de las asignaturas de igual modelo y correlativas, en
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el marco de las directivas emanadas del Departamento Académico, de la Escuela de Ingenieria
Industrial y de la Facultad.

7.3- Recursos Didacticos

Las clases tedricas y practicas se desarrollardn con recursos que permitan que las mismas sean
dinamicas, y que generen y mantengan de un modo continuo el interés de los estudiantes por los temas
de la asignatura.

A tal fin en ellas se utilizara proyector, con el objeto de poner a consideracién de los alumnos, la
utilizacion de graficos, esquemas, fotografias y sistemas reales, ecuaciones, etc. También se motivara
la consulta a libros, revistas y publicaciones cientificas y tecnoldgicas seleccionadas, y también a sus
apuntes.

8- EVALUACION
8.1- Evaluacion Diagnéstica
Se realizara en la 12 semana de actividades, con el objeto de adaptar la ensefianza a los conocimientos
de los estudiantes inscriptos en la asignatura.

8.2- Evaluacion Formativa
Estara dirigido a evaluar en forma continua el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se llevara a cabo
mediante grillas de observacion y analisis de clases, y seguimiento de las actividades propuestas.

8.3- Evaluacion de Regularidad

8.3.1- Programacion de Evaluaciones
Se prevé la realizaciéon de un evaluativo para alcanzar la regularidad. Se contempla una
instancia de devolucion de resultados y de recuperacion. Ver en cronograma de clases.

8.3.2- Criterios de Evaluacion

Se contempla la inclusién de conocimientos y competencias precedentes en situaciones que requieren
perspectivas interdisciplinarias y esfuerzos de integracién de aprendizajes. Como criterios en las
evaluaciones se mencionan: exactitud en célculos; consistencia en comunicaciones escritas y orales;
organizacién de los documentos; validez de sus fundamentos; relevancia de antecedentes; pertinencia
de hipotesis; objetividad en sus analisis; calidad de lo realizado; esfuerzo de superacion.

8.3.3- Escala de Valoracion
Se utilizara la escala numérica de 1 a 10

8.4- Evaluacion Integradora

Se realizara en forma oral, planteandose al estudiante situaciones que le permitan la integracién de las
nociones o conceptos fundamentales abarcados en la programacioén de la asignatura. El estudiante
expondra temas de un modo tedrico y acerca de aplicaciones préacticas.

8.5- Evaluacion Sumativa

8.5.1- Condiciones para lograr la promocion sin Examen Final de la Asignatura.
No se encuentra prevista.
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8.5.2- Condiciones para lograr la Regularidad de la Asignatura.
|.- Asistencia:

A) Clases Practicas: 80%.
Il.- Aprobacién de:
B) Trabajos Préacticos: 100%
C) Un trabajo especial desarrollado individualmente o en grupo sobre temas de la asignatura
fijados por el equipo docente.

8.6- Examen Final

Se realizara en las fechas fijadas a tal efecto por la Facultad. Se realizara en forma oral, plantedndose
al estudiante situaciones que le permitan la integracion de las nociones o conceptos fundamentales
abarcados en la programacion de la asignatura. El estudiante expondré temas de un modo teorico y
acerca de aplicaciones practicas.

8.7- Examen Libre
El alumno que no tenga la condicién de Regular en la asignatura podra rendir el examen final como
Libre, en las mismas fechas que establezca la Facultad. En este caso el examen constara de dos
etapas, cada una de las cuales es individual y eliminatoria y que se describen a continuacion:
Primera etapa: Evaluacion escrita. Planteo y Resolucion de Problemas correspondientes a practicos
y ejercicios similares a los desarrollados en clase.
Segunda etapa: Evaluacién oral. Se utilizara la misma modalidad que se utiliza para los alumnos
regulares.
En dichas etapas se evaluaran contenidos y competencias respecto de problemas y aplicaciones de la
asignatura.

Rodriguez, Rene Angel

------------------------------------------------------

Apellido y Nombre del Prof. responsable de Asignatura
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